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CRA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRGAO DO ESPIRITO SANTO

PROCESSO LICITATORIO n.° 039/2020
Pregdo Eletrénico n2 001/2020
EDITAL

Torna-se publico que o Conselho Regional de Administracdao do Espirito Santo, por meio
do seu Presidente Adm. Maurilio José Martins Inés, sediado a rua Aluysio Simdes, n2 172,
Bento Ferreira, Vitoria-ES, CEP 29050-632, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor prego por Grupo, sob a forma de
execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n2 05,
de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sess3o: 15/01/2021
Horario: 09:00 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para o
Fornecimento de licencas de uso do software Microsoft 365 Business Standard
pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo servigos técnicos e treinamento;
Solugao de Backup em Nuvem, em plataforma Microsoft, pelo periodo de 12
(doze) meses, contemplando licengas de software necessarias para o completo
funcionamento da politica de backup para backup dos servidores fisicos e backup
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de aplica¢g6es hospedadas nos servidores fisicos e backup de qualquer formato
de dados digitais produzidos pelo CRA-ES; Servigos tecnolégicos especializados
em plataforma Microsoft para hospedagem do site institucional do CRA-ES pelo
periodo de 12 (doze) meses; Configuragao, instalagao e Migragao de dados das
solugbes de Backup e hospedagem de Site e Treinamento sobre as
funcionalidades dos aplicativos do Office 365; e Prestacio de servigos de
manuten¢do preventiva mensal e corretiva, quando necessaria, de
computadores, servidores e rede, bem como configuragao, instalacao,
atualizagdo de softwares, servigos de firewall ou hardwares, suporte técnico
remoto e presencial e recuperacdao e restauracao de sistemas, bem como,
acompanhamento e manuteng¢do ao conjunto de produtos Microsoft adquiridos
no Grupo 1 supracitado, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera dividida em 2 Grupos. O Grupo 1 formado por 4 itens e o Grupo 2
formado por 1 item, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos Grupos forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco global do Grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

1.4 Cada servico ou produto do Grupo deverd estar discriminado em itens separados
nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco
individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item
das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras — NTB.

2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do CRA-ES para o exercicio de 2020,
na classificacdo abaixo:

6.2.2.1.1.02.01.04.001 Sistemas de Informatica e Processamento de
Dados - Softwares
6.2.2.1.1.01.04.04.001 Manutencdo de Software
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3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital

conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a altera¢do dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observincia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 Nesta licitacdo a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de
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pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123, de 14
de dezembro de 2006.

4.2 Nao poderado participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitages e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia,
em processo de dissolug¢do ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢do (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participagdo de organizacdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos
objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo
social (Acorddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacdao do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
AGU.

4.3 Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar
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de:

a) detentor de cargo em comissdao ou fun¢do de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contrata¢do; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o coénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n? 13, art. 59,
inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao,
na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca neste érgdo contratante.

4.5 E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos
licitados, quando, por sua natureza, esses servios exigirem a segregacdo de
funcdes, tais como servigcos de execucdo e de avaliagdo, mensura¢do ou apoio a
fiscalizacdo.

4.6 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo
impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacgdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
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anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e
que a proposta apresentada estda em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que n3dao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e noinciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24
de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o
licitante as sancOes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

@)

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
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proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricido de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos
procedimentos de negociac¢do e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento em moeda
corrente do pais, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor total do Grupo;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente nos itens objeto desta licitagdo, apurados
mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Pregos;

6.3.1 A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento
dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93
e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracgado, sob alegac¢ao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
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7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deverad ser ofertado pelo valor total anual do Grupo.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 100,00 (cem reais).

Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto” em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.
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7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.11. A prorrogac¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
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7.21.1. prestados por empresas brasileiras;

7.21.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

7.21.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrOnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condi¢Bes diferentes das prevista deste Edital.

7.23.1.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2. 0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto
n2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com o
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auxilio da Planilha de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Pregos deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagao do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro
no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Pregos
nado caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que
nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acdrddo n2
1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante n3do conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance
que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatodrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.
Slganosses pedes soclals: craes@craes.org.br SOMENTE WHATSAPP Rua Aluysio Simées, n° 172, Bento Ferreira,
0000 www.craes.org.br 2799846.9522 O Vitoria-Es | CEP: 29050-632 | 27 2121.0500

Pagina 12 de 66



<2

CRA-ES

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de precos

gue sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de precgos, ndo sendo possivel
a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdao de sessdao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd
registrada em ata.

8.9. 0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de preco readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
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indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco.

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdao escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

8.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a sua continuidade.

9 DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdao de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condi¢bes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sang¢do que impeca a participacgdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangles impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao
previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputarda o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo do licitante serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em rela¢do a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdémica financeira,
conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utiliza¢gdo do sistema, devera atender
as condicbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilita¢ao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacgdo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
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averbagdao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o

participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais

relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

9.10. Qualificagao Economico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.11. Qualificagao Técnica:

Grupo 1

9.11.1.A empresa devera comprovar, através do site do fabricante
(https://partnercenter.microsoft.com/pt-br/pcv/search), que é Microsoft
Partner CSP Tier.

9.11.2.A empresa deverd apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
preferencialmente em papel timbrado das empresas ou dérgaos
adquirentes, devidamente assinado(s), comprovando a aptidao do licitante
para o fornecimento de prestacao de servicos pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, sem
quaisquer restricoes;

Grupo 2:

9.11.3. A empresa devera apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
preferencialmente em papel timbrado das empresas ou 6érgdos
adquirentes, devidamente assinado(s), comprovando a aptiddo do licitante
para o fornecimento de prestacao de servicos pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, sem
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quaisquer restrigoes;

9.11.4.0s atestados deverao referir-se a servicos prestados ou venda de
licenciamento no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.11.5.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.6.0 licitante disponibilizara, quando solicitado pelo Pregoeiro, todas as
informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
qgue foram prestados os servigcos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar para fins
de participacdo no item IV desta licitacdo, atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracao
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condi¢bes locais para execucdao do objeto; ou que tem
pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato
e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.12.1.A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacado.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
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mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagdao. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentac¢ao de justificativa.

9.14. A nado-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

9.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.17. O licitante provisoriamente vencedor em um Grupo, que estiver concorrendo em
outro Grupo, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagao
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do Grupo em que venceu as do
Grupo em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdao fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacio do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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10.1.2. apresentar a planilha de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatario.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideragao no decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangao
a Contratada, se for o caso.

10.2.1.Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n?
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios, mensal e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.
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11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
gue dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
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no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apés a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢les previstas neste
Edital.

-Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.
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15.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela
Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3.a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos
da Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogdveis conforme
previsdo no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, Ill, da Lei n®
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.
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15.7. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de
habilitagdao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominagdes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem
de classificacdo, para, apds a comprovacdao dos requisitos para habilitacdo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s3o as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdio do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1.n30 assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. n3o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
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20.1.3. apresentar documentacao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de preg¢os que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

Slganosses pedes soclals: craes@craes.org.br SOMENTE WHATSAPP Rua Aluysio Simées, n° 172, Bento Ferreira,
0000 O\ ww.craes.org.br (©35799846.9532 O Vitoria-Es | CEP: 29050-632 | 27 2121.0500

Pagina 26 de 66



Siga nossas redes sociais:

0000

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CRA-ES podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancgles por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

craes@craes.org.br @ SOMENTE WHATSAPP (0] Rua Aluysio Simodes, n° 172, Bento Ferreira,
www.craes.org.br 27 99846.9522 Vitéria-ES | CEP: 29050-632 | 27 2121.0500

Pagina 27 de 66



21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacoes@craes.org.br.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados
da data de recebimento da impugnacgao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no
enderecgo indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.
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22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n3ao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.craes.org.br, poderdo ser solicitados através do email
licitacoes@craes.org.br.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Vitoria, de de 2020.
MAURILIO JOSE MARTINS Assinado de forma digital por MAURILIO
JOSE MARTINS INES:80785239804
INES:80785239804 Dados: 2020.12.30 14:43:32 -03'00'
Adm. Maurilio José Martins Inés
Presidente
CRA-ES 1657
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PROCESSO LICITATORIO N2. 039/2020
PREGAO ELETRONICO Ne2. 001/2020
(ANEXO 01)

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

1.1 Grupo 1 - Aquisicdo de um conjunto de licengas de uso de aplicativos Microsoft pelo periodo
de 12( doze) meses, incluindo instalacdo, suporte e treinamento, conforme especificacées constantes
neste instrumento.
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Item

Descricao

Quant

Valor
Médio
Unit.

Valor Médio
Mensal

Valor Médio
Anual

Valor Total

Fornecimento de
licengas de uso do
software Microsoft 365
Business Standard pelo
periodo de 12 (doze),
incluindo servigos
técnicos e treinamento

43

R$ 92,41

R$ 3.973,74

R$ 47.684,88

R$ 47.684,88

Solugao de Backup em
Nuvem, em plataforma
Microsoft, pelo periodo
de 12 (doze) meses,
contemplando licengas
de software necessarias
para o completo
funcionamento da
politica de backup para
backup dos servidores
fisicos e backup de
aplicacbes hospedadas
nos servidores fisicos e
backup de qualquer
formato de dados
digitais produzidos pelo
CRA-ES.

R$ 725,98

R$ 725,98

RS 8.711,76

R$ 8.711,76
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

Servigos  tecnoldgicos
especializados em
plataforma  Microsoft
3 para hospedagem do 1
site institucional do
CRA-ES pelo periodo de
12 (doze) meses.

RS 827,55 RS 827,55 RS 9.930,60 R$ 9.930,60

Configuragao,
instalagdo e Migragao
de dados das solugdes
de Backup e
4 hospedagem de Site e 1
Treinamento sobre as
funcionalidades dos
aplicativos do Office
365.

R$ 4.110,00 - - R$ 4.110,00

Valor Total (RS) R$ 5.755,94 RS 5.527,27 R$ 66.327,24 | R$70.437,24

Valor Total Maximo admitido pelo Grupo 1

RS 70.437,24 (setenta mil, quatrocentos e trinta e sete reais e vinte e quatro centavos)

1.2 Grupo 2 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutengdo
preventiva mensal e corretiva quando necessaria de computadores, servidores e rede, configuragao,
instalacdo, atualizacdo de softwares, servicos de firewall ou hardwares, se necessario, ainda suporte
técnico remoto e presencial, recuperagdo e restauragao de sistemas, bem como, acompanhamento e
manuten¢do ao conjunto de produtos Microsoft adquiridos no Grupo 1 supracitado.
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Valor Valor Médio | Valor Médio | Valor Total
Item Descricao Quant Médio Mensal Anual
Unit.

Prestacdo de servigos
de manutenc¢ao
preventiva mensal e
corretiva, quando
necessaria, de
computadores,
servidores e rede, bem
como configuragao,
instalagdo, atualizacdo
de softwares, servigos
5 de firewall ou 1
hardwares, suporte RS 4.013,83 RS 4.013,83 RS 48.165,96 RS 48.165,96
técnico remoto e
presencial e
recuperagao e
restauracao de
sistemas, bem como,
acompanhamento e
manutencao ao
conjunto de produtos
Microsoft adquiridos no
grupo 1 supracitado.

Valor Total (RS) R$ 4.013,83 R$ 4.013,83 R$ 48.165,96 | RS 48.165,96

Valor Total Maximo admitido pelo Grupo 02

R$ 48.165,96 (quarenta e oito mil, cento e sessenta e cinco reais e noventa e seis centavos)

2 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A computacdo em nuvem se tornou uma realidade plenamente acessivel as organizagdes, sendo
mundialmente adotada por empresas e 6rgdos de governo. Dentre os beneficios da adoc¢do deste
modelo, destacam-se: reducdo de custos, elasticidade, reducdo da ociosidade dos recursos, agilidade
na implantagdo de novos servicos, foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente
da tecnologia da informacao (TI).

Com a migracdo de servicos e hospedagem em ambiente baseado em nuvem, a infraestrutura
computacional do CRA-ES sera aliviada de sua carga atual, ficando disponivel a hospedagem de novos
recursos, reduzindo os investimentos para sua expansao.

Adocdo do principio da padronizacdo da plataforma de software do CRA-ES com vistas a manter a
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compatibilidade com os produtos Microsoft que ja se encontram em operagdo, contribuindo com a
preservacao dos investimentos realizados em seu parque tecnolégico e com os padrdes de uso
culturalmente difundidos na instituigao.

Os diversos aplicativos dessa plataforma oferecerdo novas possibilidades, como a de trabalho
colaborativo, acesso remoto através de qualquer dispositivo conectado a internet, integracdo com
dispositivos mdveis e novas formas de comunicacao interpessoal, apoiando atividades desenvolvidas
no CRA-ES.

A ferramenta de e-mail é uma das mais utilizadas pelos usuarios do CRA-ES em seu trabalho didrio e
€ o principal meio “virtual” de comunicacdo institucional. Atualmente implantada em software do
mesmo fabricante da solucdo proposta, torna a futura contratacdo praticamente imperceptivel e sem
nenhuma necessidade de readaptacdo por parte dos usuarios.

Outro item é a ferramenta de videoconferéncia. Ja bastante utilizada no ambiente do CRA-ES, vale
ressaltar o ganho de produtividade atingido nas diversas reunifes, apresentacdes e eventos
transmitidos. A solugdo proposta aprimora essa experiéncia e entrega ao usudrio muito recursos
disponiveis e integrados as outras ferramentas.

A solucdo visa também preservar todo o histérico de treinamentos e experiéncia acumulada pelos
que operam a solucdo e principalmente pelos usudrios, visto a familiaridade com os padrdes de
ferramentas providas pela solucdo, largamente utilizadas no mundo. Apesar de ser possivel uma
mudanca nesses padrdes pelos propostos por outros fabricantes, reconhecemos que esse processo
de readaptacdo poderia ser muito custoso, complexo e demorado, impactando em perdas de
produtividade interna de dificil mensuragao.

Existem produtos similares no mercado, no entanto, para a implantacdo das funcionalidades
presentes na solucdo proposta através de outros fabricantes seria necessaria a aquisicdo e/ou
instalagdo de softwares diversos, observando a real possibilidade de integracdo entre eles sem a
garantia de que funcionariam em atualizagdes futuras desses softwares, além da necessidade de
diversos treinamentos para os usudrios. Em contrapartida, todas as ferramentas presentes na
solucdo proposta sdo naturalmente integradas, onde as tarefas de administracdo se reduzem devido
a facilidade de administracao.

Dentro do que foi exposto, além da perda de investimentos recentes e tempo com treinamentos dos
usudrios, a adocdo de outra solucdo envolveria uma longa curva de aprendizado até a socializagdo
completa, aumento dos investimentos em treinamentos e geraria impactos negativos do ponto de
vista da economicidade. Dessa forma, objetivou-se firmar entendimento sobre a estrita necessidade,
do ponto de vista técnico e econémico, da manutencdo das solugdes ja em uso e contratacdo da
solucdo proposta.

Além disso, é invidvel o CRA-ES manter mdo de obra prépria especializada e atualizada em seu
quadro funcional.

2.1 - NATUREZA DO OBIJETO

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de Tecnologia, Informagado
e Comunicagdo (TIC), cujos padrBes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
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definidos, podendo ser caracterizado como servigos comuns.

O CRA-ES pagara por demanda, utilizando os produtos de software como um aluguel. Este servigo
fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste contrato é feito o
pagamento do “aluguel” anualmente e de acordo com a utilizacdo das licencas. Todos os beneficios
de Microsoft Software Assurance serdo validos durante a vigéncia do contrato.

Para os servicos de manutencao a contratacdo sera feita com pagamento mensal.

3 -SOLUCAO
3.1 - REQUISITOS DA SOLUCAO

A solucdo proposta consiste em celebrar um contrato de fornecimento de licencas de uso de
software da empresa Microsoft, por 12 (doze) meses e servigos de implantacdo e customizacdo da
solucdo. Essencialmente, isso representa a disponibilizacdo de licengas para utilizacdo da solucdo de
colaboracdo Microsoft hospedada no ambiente de Data Center do fabricante Microsoft, a serem
pagos mensalmente sob demanda, ja incluido nos precos todas as funcionalidades previstas, além de
suporte e garantia para o ambiente de hospedagem.

A solucdo devera ser integrada e compativel com o ambiente operacional existente no CRA-ES, ou
seja, ndo podera ser proposta uma solugdo que ndo seja possivel sua integracdo com esse ambiente.

Manter a compatibilidade com os produtos Microsoft que ja se encontram em operacdo,
contribuindo com a preservacao dos investimentos realizados em seu parque tecnoldgico e com os
padrdes de uso da instituicdo.

Caso a época da contratacdo o fabricante tenha langado novas versdes dos produtos elencados no
item anterior, ou simplesmente alterado a nomenclatura dos produtos, a CONTRATADA devera
entregar a CONTRATANTE as novas versdes dos softwares, compativeis em funcionalidades e em
iguais condi¢Ges de contratagdo, sem nenhum custo adicional.

Contratagdo por 12 (doze) meses de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutengao
preventiva mensal e corretiva, visando manter o parque tecnolégico em perfeitas condi¢des de
funcionamento.

3.2 - DESCRIGCAO DA SOLUCAO
3.2.1 - DESCRICAO DA SOLUCAO GRUPO 1
3.2.1.1 - Licenga de uso Microsoft 365 Business Standard, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Detalhes técnicos do produto e seus recursos disponiveis podem ser encontrados no site
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/

O servigo de atualizagdo das licengas serd prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e
consiste no fornecimento para o CRA-ES de todas as versdes, features, releases, fixes e service packs,
de forma a manter a solu¢do permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais
e boletins técnicos com informagdes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados sem
custo adicional para o CRA-ES.
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3.2.1.2 - Solugdo de Backup em Nuvem, em plataforma Microsoft, pelo periodo de 12 ( doze)
meses, contemplando licengas de software necessarias para o completo funcionamento da politica
de backup para backup dos servidores fisicos e backup de aplicagdes hospedadas nos servidores
fisicos e backup de qualquer formato de dados digitais produzidos pelo CRA-ES.

Servico de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) na modalidade de Software as a Service
(SAAS) em Datacenter localizado em territério nacional para solugdo de backup.

A Solucdo de Backup deve garantir: Confidencialidade; Autenticidade; Integridade; Privacidade;
Auditabilidade; Legalidade; Que todos os dados sejam transmitidos por canal seguro de
comunica¢do; Deve possuir protecdo contra virus, malware, Violagdes; Deve possuir protecdo
vulnerabilidades e ataques conhecidos;

O espaco disponibilizado para backup em nuvem devera ser de até 1 TB (sem limite de transferéncia
e sem cobranca por restauracdo);

A solucdo de backup deverd ser capaz de realizar backups automaticos de acordo com o
agendamento determinado.

Entre as tecnologias suportadas, a solucdo devera ser capaz de trabalhar nativamente com: a)
Microsoft Windows 7, 8 e 10 b) Microsoft Windows Server 2008, 2012, 2016 e HYPER-V Server; c)
Linux Debian, Ubuntu, Centos. d) MySQL e) SQL Server f) VMware g) Bare-Metal

Devera possuir um console de administracdo WEB, a ser disponibilizado fora da infraestrutura da
CONTRATANTE, com informacgGes sobre o ambiente de backup, status das tarefas, status da drea de
armazenamento, e outros. Todo o acesso da ferramenta e transferéncia dos dados deve acontecer
através de uma conexdo segura criptografada.

Os dados devem ser armazenados criptografados e possuir uma chave de pelo menos 128 bits que
garanta que somente o CONTRATANTE podera ter acessos a eles. A chave de criptografia devera ser
criada pelo proprio CONTRANTE durante a ativagdo dos servigos.

A ferramenta devera permitir, adicionalmente ao backup em nuvem, configurar um destino para um
backup local, que podera ser um HD Externo, FITA ou compartilhamento de rede que mantera uma
cOpia idéntica dos dados que estdao sendo enviados para nuvem.

A ferramenta devera ter tecnologia para suportar backup full sintético por todo prazo do contrato,
de maneira que o Unico backup full que sera executado é o primeiro. Apds este primeiro backup,
todos os demais devem ser incrementais que gerardo um full sintético do ambiente do
CONTRATANTE.

Devera possuir monitoramento com notificacdo didria através de e-mail sobre a execucdo de
backups.

A ferramenta devera aceitar a configuracdo de vérios agendamentos de backup e ainda determinar o
horario de inicio.

A ferramenta de backup devera funcionar em escala de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A CONTRATADA devera possuir atendimento em de 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana para atendimento de demandas criticas da CONTRATANTE.

A ferramenta devera fornecer 30 (dias) dias de reten¢do dos dados de backup diario. O Backup
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semanal e mensal deverdo ser armazenados por no minimo 06 meses.

A recuperacdo de dados deverd ser granular em nivel de arquivo, sendo possivel recuperar um Unico
arquivo, um conjunto de arquivos, uma Unica pasta, um conjunto de pastas, ou o servidor completo.

O valor cobrado mensalmente pela solu¢do deverd incluir o custo de eventuais licencas do software,
ndo sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apds o término do contrato;

3.2.1.3 - Servigos tecnolégicos especializados em plataforma Microsoft para hospedagem do site
institucional do CRA-ES pelo periodo de 12 (doze) meses.

O site deve ser hospedado em servidor dedicado com endereco de IP dedicado e fixo; Deve garantir
hospedagem e geréncia de no minimo dois dominio e subdominios ilimitados; O ambiente deve
fornecer no minimo suporte a multiplas versdes do PHP 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6; O ambiente deve
fornecer no minimo suporte ao banco de dados MySQL 5.6 ou superior com acesso via phpMyAdmin;
Deve fornecer certificado SSL para conexdo segura via HTTPS. (https://www.craes.org.br); Deve
possuir trafego de dados llimitado; Deve possuir armazenamento em disco de 500GB no minimo;
Deve realizar backup diario dos arquivos e banco de dados e fornecer ferramenta para eventuais
recovery; Garantia de Uptime de 99,9%; Deve possuir painel de controle web; Deve possuir painel de
gerenciamento de DNS; Deve possuir gerenciador de arquivos web; Deve possuir cronjob e
agendador de tarefas HTTP; Deve possuir configuracdes de PHP personalizdveis; Deve possuir
suporte a WordPress; Deve possuir Contas FTP llimitadas; Deve possuir protecdo contra virus,
malware, SQL Injection, Violagdes do protocolo HTTP, CrossSite Scripting (XSS), Buffer Overflow, OS
Command Execution, Remote Code Inclusion, Server Side Includes (SSI) Injection, Worms e Web Shell
Backdoors; Deve possuir protecao vulnerabilidades e ataques conhecidos; Deve possuir protecdo
contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido de negac¢do de servigo; Deve possuir
WAF - Web Application Firewall; Emissdo de relatérios estatisticos contendo principalmente:
numeros de acessos por visitante, por pagina, tempo médio no site e por pagina Deve possuir
Suporte 24/7.

O valor cobrado mensalmente pela solucdo devera incluir o custo de eventuais licencas do software,
nao sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apds o término do contrato;

3.2.1.4 - Configuragdo, instalagao e Migracado de dados das solugoes de Backup e hospedagem de
Site e Treinamento sobre as funcionalidades dos aplicativos do Office 365.

Caso a solugdo proposta seja diferente da atualmente pelo CRA-ES, a CONTRATADA devera realizar o
servico de instalacdo e configuracdo da rotina de backup e hospedagem do site, conforme melhores
praticas do fabricante, prevendo no minimo:

e Reunido inicial para alinhamento com levantamento dos requisitos;

e Defini¢do da politica de Backup e Restore e Realizar de testes de Backup e Restore em cima da
solucdo apresentada com a equipe técnica;

e Migrar, sem prejuizo de conteldo os sites e bancos de dados hospedados na plataforma
utilizada atualmente.
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A transferéncia de conhecimento sobre o processo de atualizagdo e manutencdo dos sistemas
aos profissionais envolvidos na rotina de aplicagao.

e Entregar relatério da implementacdo conforme realizada incluindo documentacao, licencgas e
senhas de acesso;

Transferir conhecimento a equipe técnica, para que esta possa compreender as
particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usudrios finais;

e Deverd treinar a equipe de técnica da CONTRATANTE, para realizar abertura de chamados
junto a Microsoft, sobre problemas que venham a acontecer nas licengas fornecidas.

A CONTRATADA devera capacitar a equipe do CRA-ES sobre as funcionalidades dos aplicativos do
Office 365.

e Treinamento para equipe devera realizado em até 30(trinta) dias apds assinatura do contrato,
com carga horaria total minima de 20(vinte) horas presenciais nas dependéncias do CRA-ES
ou através de video conferéncia, dividida em dias distintos, que devera abordar informacdes
necessarias de utilizacdo dos recursos dos aplicativos.

¢ O Treinamento deverd ser ministrado por profissional capacitado que possua conhecimento
sobre as ferramentas Microsoft. Ndo serdo aceito videos prontos disponibilizados em sites.

e Sera dividido em 02 etapas, sendo: uma para toda a equipe onde sera feita uma abordagem
geral dos recursos disponibilizados e outra para a equipe gerencial sobre as aplicacdes e
funcionalidades dos principais aplicativos do Office 365.

e O CRA-ES fornecera o espaco fisico e os recursos audio visuais necessarios a execugdo dos
treinamentos;

eNo caso de treinamento presencial os custos com deslocamento do instrutor serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.1.5- GARANTIAS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Os servicos prestados pela CONTRATADA terdo garantia durante toda a vigéncia da contratacdo.

Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servicos e licencas fornecidos, é de
responsabilidade da CONTRATADA garantir ao CONTRATANTE que os softwares licenciados e/ou
eventuais customiza¢des ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos de
negaocios.

A CONTRATADA obriga-se a efetuar a entrega do produto e/ou servico de acordo com o disposto
neste termo de referéncia, no prazo e quantidade estabelecidos.

Os dados armazenados na nuvem da Microsoft devem estar armazenados em Data Center no Brasil.
N3do é autorizado o armazenamento das informagdes da CONTRATANTE em Data Centers fora do
territorio brasileiro.

Caso as condigdes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante, as funcionalidades
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dos softwares deste Termo de Referéncia e os quantitativos definidos ndo poderao ser prejudicados.

Caso a alteracdo de licenciamento do produto impliquem em perdas qualitativas e/ou quantitativas,
licengas complementares deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE sem custo adicional.

Fornecer suporte técnico e manutencao durante a vigéncia contratual por telefone e e-mail de modo
a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacdao do nimero de ocorréncias.

Deverd disponibilizar para a CONTRATANTE um site de gerenciamento das licengas, bem como
download gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalacdo e/ou licengas de uso.

Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE armazenados
€m Seus Servigos.

Transferir conhecimento a equipe do CRA-ES, para que esta possa compreender as particularidades
técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usuarios finais.

Devera treinar a equipe de tecnologia da informa¢cdo da CONTRATANTE, para realizar abertura de
chamados junto a Microsoft, sobre problemas que venham a acontecer nas licencas fornecidas.

3.2.1.6 - TRANSICAO CONTRATUAL

Expirado o periodo de vigéncia contratado, para evitar a descontinuidade no funcionamento do CRA-
ES, a CONTRATADA ficara obrigada a viabilizar a transi¢do dos servicos conforme um cronograma que
possibilite a transferéncia dos servicos e dados armazenados para a uma nova empresa
CONTRATADA, em até 60 (sessenta) dias corridos apds a comunicacdo pela CONTRATANTE.

3.2.1.7 - PRAZOS DE FORNECIMENTO

A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a autorizagdo de fornecimento de licengas e servigos
referente ao GRUPO 1.

O prazo para disponibilizacao das licengas de software previstas neste Termo de Referéncia é de até
15 (quinze) dias, apds o recebimento da autorizagdo de fornecimento pela empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera providenciar a entrega de documento formal de que as licengas adquiridas
estdo ativas e devidamente licenciadas em nome da CONTRATANTE.

O prazo de utilizacdo das licencas de software iniciard a partir da data de disponibilizacdo dessas
licencas.

O servico de atualizacdo das licengas serd prestado dentro do periodo de vigéncia do contrato e
consiste no fornecimento para o CRA-ES de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs,
de forma a manter a solucdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais
e boletins técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizagdo dos produtos licenciados sem
custo adicional para o CRA-ES.

Caso haja atualizacdo disponivel da solugdo e a CONTRATANTE ndo consiga realizar o seu download
por meio da Internet, esta entrard em contato com a CONTRATADA, que terd até 5 (cinco) dias uteis
para disponibiliza-la a CONTRATANTE.
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A CONTRATADA estard sujeita a penalidades, caso ocorra atrasos sem justificativas aceitas pelo CRA-
ES para entrega da solucao.

3.2.1.8 — CONDICOES PARA HABILITACAO

A empresa devera comprovar, através do site do fabricante (https://partnercenter.microsoft.com/pt-
br/pcv/search), que é Microsoft Partner CSP Tier.

A empresa devera apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado das empresas ou érgaos
adquirentes, devidamente assinado(s), comprovando a aptidao do licitante para o fornecimento de
prestacdo de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo, sem quaisquer restricoes;

3.2.2 - DESCRICAO DA SOLUCAO GRUPO 02

3.2.2.1 - Prestacao de servicos de manutengdo preventiva mensal e corretiva, quando necessaria,
de computadores, servidores e rede, bem como configuragdo, instalagdo, atualizagdo de softwares,
servicos de firewall ou hardwares, suporte técnico remoto e presencial e recuperagdo e
restauracdo de sistemas, bem como, ao conjunto de produtos Microsoft adquiridos no Grupo 1
supracitado.

Prestacdo de servicos de Service Desk com registro, andlise e acompanhamento do atendimento e da
resolucdo dos problemas relacionados ao atendimento, mapeando os dados e informacbes do
atendimento, da prestacdo ao cliente e um feedback para andlise e registro final. Fornecer
estatisticas de consumo do hardware disponivel, bem como planejar junto ao CRA-ES aquisi¢do
prévia de equipamentos que supram esta necessidade.

Suporte técnico remoto ou presencial, quando necessario e conforme o caso exigir, a Desktops,
Notebooks e Servidores de rede (Microsoft, Linux) e de internet Microsoft/Linux - Web, Mail, DNS,
Proxis, Firewall/VPN, com conhecimento especializado em servidor de aplicagdo, servidores
virtualizados, storage, servidores de banco de dados e produtos de conectividade (Routers Dados,
Voz e Imagem).

A contratacgdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de infraestrutura tecnolégica necessaria
para a prestagdo de servigos, tais como: recursos humanos especializados, processos de trabalho,
melhores praticas, procedimentos de gestdo e qualidade, relatérios e especificacdes técnicas, bem
como quaisquer outros recursos necessarios para viabilizar o servico, de acordo com os requisitos
descritos neste Termo de Referéncia.

3.2.2.1.1 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

HARDWARE - Atividades técnicas (instalacdo, atualizacdo e configuracdo) relacionadas aos
servidores; Atividades técnicas (instalagdo, atualizagdo e configuragdo), relacionadas a Storage Dell
MD3220i ou outro que venha a substitui-lo; Atividades técnicas (instalacdo, atualizagdo e
configuragdo) relacionadas a No-Break EATON; Atividades técnicas (instala¢do, atualizacdo e
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configuragdo) relacionadas as estagGes de trabalho e notebooks; Outras atividades correlacionadas.

SOFTWARE - Instalagao de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras estruturas;
Manutencgao légica dos servidores Windows existentes ou futuras instalagdes; Gerenciamento de
estacdes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizacdo das esta¢des na estrutura
existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento do controle de acesso dos usudrios na estrutura
existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento das permissdes de usudrios em suas respectivas
funcbes no Active Directory, mantendo atualizada também a base de usudrios; Servicos Microsoft
sdo relacionados a servidores, notebooks e estacdes de trabalho;

SERVICOS DE ANTIVIRUS — Acompanhamento, manuteng3o, configuracdo das politicas de seguranga
dos clientes do antivirus; Instalagdo dos clientes do antivirus nas estacGes; Implantacdo de rotinas de
varreduras por virus em hordrios previamente combinados com a CRA-ES, manualmente ou
automaticamente; Outras atividades correlacionadas.

SERVICOS DE BACKUP - Prover o monitoramento remoto e proativo das rotinas de backup; Prover e
encaminhar relatdrios periédicos com o status das rotinas de backup; Informar e corrigir qualquer
rotina malsucedida de backup; Manutencdo das tarefas de backups; Atualizagdo/ Instalagdo de novas
versoes de software de backup existente; Planejamento e criacdo de tarefas de backup (diarias,
semanais e mensais) que garantam o salvaguardo das informagdes do CRA-ES, mantendo a
transparéncia dos procedimentos executados; Planejamento de uso da capacidade de
armazenamento existente, informando com antecedéncia a necessidade aquisicio de
hardware/software para atender a demanda; Restauracdo dos dados do backup; Backup de
mdaquinas virtuais existentes na estrutura do Vmware; Restauracdo das mdquinas virtuais caso
necessario; Consultoria para indicacdo e/ou fornecimento de novas tecnologias de backup;
Disponibilizar periodicamente backups em midias fisicas (CD, DVD, Pendrive, HD Externo, etc) dos
arquivos armazenados nos servidores; Rotina de teste de backup e restauragao mensalmente; Outras
atividades correlacionadas.

SERVIGOS DE VIRTUALIZAGAO - Adicdo de novos hosts a estrutura existente; Manutenc¢do da
estrutura de cluster existente; Instalacdo de maquinas virtuais na estrutura de cluster; Migracdo de
maquinas virtuais de hosts via VMotion; Atualiza¢do de software quando necessdrio; Manutencdo do
Vmware Data Recovery; Migracdo / atualizacdo da estrutura existente para novas versdes do
VmWare; Criacdo de nova estrutura de cluster com a ativacdo de HA e VMotion caso necessario;
Outras atividades correlacionadas.

SERVICO DE FIREWALL (SONICWALL ou outro que venha a substitui-lo) - Ativacdo de link de internet;
Ativacdo de redundancia de link de internet; Criacdo de redes diferentes com regras distintas para
cada uma; Manutencdo / configuracdo de regras para acesso a dispositivos internos (NAT);
Manutencdo / configuracdo de regras de acesso externo vinculados a usuarios / grupos do AD do
dominio; Manutencdo / configuracdo de autenticagdo SSO via AD do dominio; Manutengdo /
configuracdo do controle de contetdo por usuario / grupos do AD do dominio; Manutencdo /
configuracdo de VPN; Criacdo de redes wireless com SSID diferentes; Manutencgdo / configuracdo de
regras de acesso para de redes wireless com SSID diferentes; Manutenc&o / configuracdo de controle
de acesso via Application Control; Manutencgdo / configuracdo do Filtro de Conteldo ( Content Filter
); Manutenc3o / configuracdo do Gateway Antivirus; Manutengdo / configuracdo do IPS; Manutencéo
/ configuracdo do Software Analyzer; Geracdo de relatdrio de consumo de internet por usuario em
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tempo real, incluido os registros de acessos; Libera¢do/bloqueio de sites e portas com ferramenta
que possibilite este trabalho também ao CRA-ES; Fornecimento de relatérios de quedas dos links de
internet, bem como acompanhamento da solucdo dos casos, desde a abertura do chamado do CRA-
ES até a definitiva solucdo do problema; Instalacdao de equipamento de firewall e softwares quando
necessario; Outras atividades correlacionadas.

GERENCIA DE ATIVOS DE REDE - Configuracdo de switches gerencidveis de modo a atender as
necessidades do CRA-ES; Configuracdo de modens/roteadores de modo a atender as necessidades
do CRA-ES; Manuseio do firewall SonicWall ou outro que venha a substitui-lo, estabelecendo
bloqueios, libera¢Oes, relatérios de acesso, relatdrios de disponibilidade e outras fung¢bes do
equipamento; Outras atividades correlacionadas.

MICROSOFT - Instalacdo de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras estruturas;
Manutencgdo légica dos servidores Windows existentes ou futuras instalagdes; Gerenciamento de
estacGes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizagdo das esta¢des via WSUS na
estrutura existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento do controle de acesso dos usuarios na
estrutura existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento das permissées de usuarios em suas
respectivas fungdes no Active Directory, mantendo atualizada também a base de usudrios; Servigos
Microsoft sdo relacionados a servidores, notebooks e esta¢oes de trabalho; - Instalacdo, atualizacdo
e manutencdo em Banco de Dados; Criacdo de Banco de dados para os Sistemas de Informacao;
Configuracdo de Backup didrios e executar tarefas de Restore; Disponibilizar as cépias de seguranca
para o Software de Backup em fita; Outras atividades correlacionadas.

OFFICE 365 - Instalacdo, atualizacdo e configuracao relacionadas as ferramentas do pacote ou outro
gue venha substitui-lo; Orientacdes aos usuarios sobre as funcionalidades; outras atividades
correlacionadas.

MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS - Manutengdo preventiva mensal e corretiva quando
necessaria de computadores, servidores e rede do CRA-ES.

ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES - Fornecimento de Sistema WEB de gestdo de solicitagdes,
bem como manual e senha de acesso para utilizacdo; Fornecimento de relatdrios mensais de
solicitacdes; Atendimento de chamados dentro dos prazos pré-estabelecidos.

3.2.2.1.2- OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Executar os servicos com excelentes padrdes de qualidade, por meio de profissionais qualificados,
atendendo as especificagGes dos servicos e exigéncias do Termo de Referéncia e responsabilizando-
se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo estabelecida em
contrato.

Todas as manutencg8es preventivas e/ou corretivas, ou ainda quaisquer outros tipos de intervencdes
por parte da CONTRATADA, de forma presencial ou a distancia, deverdo ser realizadas em dia util e
dentro do horario de expediente do CRA-ES, das 08h as 17h, sendo permitido em caso de
necessidade qualquer outro hordrio a combinar entre as partes, mediante solicitacdo ou aviso prévio.

Fornecer sem 6nus ao CRA-ES um Sistema WEB de gestao de solicitagdes de servigos ou chamadas
para atendimentos, bem como manual e senha de acesso para utilizagdo, a fim de que o CRA-ES
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possa abrir os chamados de manutencao corretiva ou emergencial.

Realizar manutencao de cunho preventivo mensalmente nos computadores, servidores e rede, por
meio de visita presencial, em dia e hora acordados com o CRA-ES. Esta manutencao completara
varredura em busca de virus, malwares, spywares, trojans e afins, limpeza de registros invalidos dos
Windows, limpeza de arquivos temporarios e/ou caches do sistema operacional. O tempo a ser gasto
e a ordem de escolha de mdaquinas sera planejado localmente junto ao Administrador do Sistema do
CRA-ES.

Apresentar ao Administrador do Sistema anexa a nota fiscal o relatério mensal de manutengdo
preventiva, corretivas e emergenciais, assinado pelo técnico responsavel da CONTRATADA, contendo
descricdo dos servicos realizados e diagndstico de capacidade, paradas, backup e outras informacgées
essenciais.

Orientar o Administrador do Sistema do CRA-ES a emitir relatérios do Sistema Web de gestdo de
solicitacdes e outros que se fizerem necessarios.

Nos casos especificos de parada de funcionamento de servidores e/ou estacBes de trabalho que
desempenham fungdes vitais para o CRA-ES, o técnico da CONTRATADA deverad realizar as
manutengdes corretivas em até 02 (duas) horas por meio de atendimento remoto ou até 04 (quatro)
horas por meio de atendimento local, a contar do registro do chamado do CRA-ES no sistema WEB
de gestdo de solicitagdes da CONTRATADA.

Quando necessaria manutencdo corretiva dos computadores, servidores e rede, a CONTRATADA
deverd fornecer Laudo Técnico, apresentando os sintomas detectados, a causa e a solucdo sugerida
para consertar os equipamentos, devidamente assinado pelo seu técnico responsdavel e recebido pelo
Administrador do Sistema do CRA-ES.

Quando necessaria substituicdo de pegas ou outros equipamentos necessdrios ao perfeito
funcionamento dos computadores, servidores e rede, caberd a CONTRATADA indicar imediatamente
ao CRA-ES no minimo 03 (trés) empresas para cota¢do e aquisicdo dos produtos, para posterior
realiza¢cdo dos servigos de manutencgao corretiva pela CONTRATADA.

Em caso de necessidade de substituicdo de pecas ou equipamentos, o técnico da CONTRATADA
deverda comparecer a sede do CRA-ES e realizar as manutengdes corretivas nos computadores,
servidores e rede, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da chegada do produto adquirido, que
sera comunicada pelo CRA-ES por meio do sistema WEB de gestdo de solicitacdo da CONTRATADA.

Ocorrendo avarias ou desgastes dos equipamentos, cuja substituicdo das pecas ou conserto dos
equipamentos necessitam ser realizados fora da sede do CRA-ES, os equipamentos deverdo ser
retirados pela CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade, e devolvidos em
perfeitas condi¢des de funcionamento, dentro do prazo maximo estipulado para manutencdo
corretiva, ou, outro prazo acordado com o CRA-ES, devidamente justificado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se comprometera a ndo realizar nenhuma substituicdo de pecas nos equipamentos,
bem como conserto delas sem a autorizacao do CRA-ES.

Antes de fazer retirada de alguma peca defeituosa dos computadores e servidores, verificar com o
CRA-ES se eles ainda estdo em garantia. Caso estejam, a CONTRATADA ndo poderd fazer as
manutengdes corretivas e devera apresentar relatério fundamentado pelo técnico responsavel para
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gue o Conselho apresente ao fornecedor para a substituicdo dela. Neste caso, cabe ao técnico da
CONTRATADA interagir com o fabricante do equipamento e auxiliar no processo de reposi¢cdo da(s)

peca(s).

Configurar, instalar e atualizar softwares e paginas da WEB ou hardwares, se necessario, em
desktops e notebooks do CRA-ES.

Prestar suporte técnico a componentes de rede e periféricos, sempre que necessario.
Promover a recuperacao e restauracao de sistemas, quando necessario.
Manter sigilo de todas as informacdes que tiver acesso no CRA-ES.

Em nenhuma hipdtese, manter cdpia ndo autorizada dos dados do CRA-ES fora das dependéncias
deste.

Manter numeros de telefone e enderecos de e-mail atualizados para solicitacdo dos servicos.
Auxiliar na elaboracdo de propostas para melhoria de equipamentos.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em contrato, parcial ou
totalmente, ou ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CRA-ES.

Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informa¢Ges ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execucao do objeto contratual.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

Responsabilizar-se pelas possiveis perdas e danos decorrentes da demora na execugdo, caso haja
necessidade de modificagdo ou adequagdo dos servigos, devido a impossibilidade de execugdo
conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao CRA-ES.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por a¢do ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execugao dos servigos desta
contratagdao, ndo cabendo ao CRA-ES, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando o CRA-ES autorizado, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA das sanc¢des previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a
efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais
como despesas com pessoal, seja de mao de obra prdpria ou locada, salarios, didrias, hospedagem,
alimentagdo, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e
contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de
seus funcionarios ou terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execuc¢do
do objeto contratado, ndo cabendo a proponente qualquer reclamacdo posterior.

Dada a natureza dos servigos descritos no Grupo 2, a vencedora devera possuir escritério na Regiao
da Grande Vitdria - ES, sendo permitida a constituicdo deste escritdrio, com o devido registro nos
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drgaos competentes, impreterivelmente, apés 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato e
desde que a empresa se comprometa oficialmente com esta obrigacao.

3.2.2.1.3- CONDICOES PARA HABILITACAO

A empresa devera apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado das empresas ou drgaos
adquirentes, devidamente assinado(s), comprovando a aptiddo do licitante para o fornecimento de
prestacdo de servigcos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo, sem quaisquer restri¢oes;

3.3.3 - DESCRIGAO DA ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ATUAL DO CRA-ES

ESTACOES (40 unidades)

QNTD DISCO MARCA/MODELO SO MEMORIA PROCESSADOR
18 DESKTOP SSD 240 GB DELL OTPLEX 390 WIN10PRO 64X 4GB 15 2400
04 DESKTOP SATA DELL OTPLEX 390 WIN10PRO 64X 4GB 15 2400
01 DESKTOP SATA WIN10PRO 64X 4GB 17 4790
01 DESKTOP SSD 480 GB MONTADO WIN10PRO 64X 16GB
09 NOTEBOOK SSD 240 GB DELL LATITUDE E5520 WIN10PRO 64X 4GB 15 2520
01 NOTEBOOK SSD 240 GB DELL LATITUDE E5520 WIN10PRO 64X 4GB 153230
01 NOTEBOOK SSD 240 GB ACER ASPIRE 5 WIN10PRO 64X 4GB 17 7500
05 NOTEBOOK SSD 240 GB ACER ASPIRE E 15 WIN10PRO 64X 4GB 13 5015
SERVIDORES (7 VIRTUAIS)

NOME FUNCAO MARCA/MODELO TIPO SO
SRV - VMWARE 01 HOST DE VIRTUALIZACZ\O POWEREDGE R610 FISICO VMWARE
SRV - VMWARE 01 HOST DE VIRTUALIZA(;AO POWEREDGE R610 FISICO VMWARE
SRV-PS-01 PRINT SERVER/OPENFIRE N/A VIRTUAL | WSERVER 2008 R2 EE
SRV-VCS-01 VMWARE VCENTER N/A VIRTUAL | WSERVER 2008 R2 EE
SRV-VDR-01 VMWARE DATA RECOVERY N/A VIRTUAL | VMWARE
SRV-AD-01 DOMAIN CONTROLER N/A VIRTUAL | WSERVER 2016 STAND
SRV-AD-02 DOMAIN CONTROLER N/A VIRTUAL | WSERVER 2016 STAND
SRV-APL-01 APLICACAO/FILE SERVER N/A VIRTUAL | WSERVER 2016 STAND
SRV-SQL-01 BANCO DE DADOS N/A VIRTUAL | WSERVER 2016 STAND
ATIVOS DE REDE
QNTD ATIVO MARCA/MODELO FUNCI\O
01 FIREWALL SONICWALL TZ400 FIREWALL
03 ACCESS POINT UBIQUITI LR RADIO WI FI
02 NOBREAK ILTEMBRAS XNB 1200 PROTECAO ELETRICA
01 NOBREAK APC PRO-1500 PROTECAO ELETRICA
01 STORAGE DELL POWERVAULT MD3220I STORAGE 24 DISCOS
01 SWITCH DELL POWERCONNECT 6224 SWITCH STORAGE
01 SWITCH DELL POWERCONNECT 6225 SWITCH STORAGE
02 NOBREAK EATON 9PX3000 PROTECAO ELETRICA
01 MECANISMO DE FITA HP LTD-4 ULTRIUM 1760 MACANISMO DE FITA PARA BACKUP
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QNTD LICENCA

58 ANTIVIRUS BITDEFENDER

04 BACKUP ARCSERVER

01 BACKUP MICROSOFT AZURE ATE 500GB

01 SONICWALL AGSS TZ400

01 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2016

40 MICROSOFT WINDOWS 10 PRO

43 MICROSOFT OFFICE 365

01 PHOTOSHOP CS6

01 REGISTRO DE DOMINIO

4 - MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS OU FORNECIMENTO DE BENS
4.1- MODELO PROPOSTO

A atual contratacdo trata-se, essencialmente, de servicos licenciamento, treinamento, suporte e
manuteng¢do mensal.

Para a execucdo dos servigos contratados inicialmente ndo serad necessaria qualquer adequacdo do
ambiente, posto que apenas se trata da migra¢do de servicos e dados hospedados em ambiente do
mesmo fabricante Microsoft.

4.2 - PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do mesmo, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de Termo Aditivo,
nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim como, ser
rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada informe a outra da sua decisdo, com
uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

Em caso de rescisdao a CONTRATADA atendera as solicitagdes do CRA-ES que venham a ocorrer no
periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da
rescisao.

A inexecugao total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

No interesse do CRA-ES, o valor inicial atualizado do contrato poderd ser aumentado ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, pardgrafos 12 e 29, da
Lei n.2 8.666/93.

As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir entre si
quaisquer vinculos de subordinagdo ou de natureza empregaticia, previdenciaria ou tributaria.

4.3 - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O valor contratado é irreajustavel durante a vigéncia inicial do contrato.
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A contratacdo terd a vigéncia de 01 (um) ano e os pre¢os propostos ja devem compreender esse
periodo de utilizacdo das licencas e servicos. Portanto, os valores unitarios contratados nao poderao
sofrer reajuste.

Em caso de prorrogacdo do contrato ao final do prazo de vigéncia contratual, os valores poderdo ser
corrigidos com base no indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) ou a adogdo de outros indices
especificos e/ou setoriais a critério da Contratante.

4.4 - FORMAS DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados apds o adimplemento das obrigacdes, mediante apresentacdo da
fatura pela CONTRATADA, instruida com necessario atesto de aceite da prestacdo dos servicos objeto
do contrato na respectiva nota fiscal que deverad discriminar todas as licencas, servicos e
treinamento(s) fornecidos.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar autorizacGes de fornecimento ou
cancelamento de licengas, de acordo com a movimentag¢do do seu quadro funcional.

O pagamento relativo a aquisicdao das licencas dar-se-d4 mensalmente, pelo periodo contratado, da
vigéncia do contrato. Podera ocorrer uma nova parcela de pagamento, caso haja acréscimos de
licengas durante o contrato.

Em caso de aumento ou diminuicdo no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da vigéncia do
contrato, deverad ser calculado o valor pré-rata mensal em relagdo ao valor unitario da licenga a partir
da data da disponibilizacdo da licenca até a data finalizacdo do contrato.

O pagamento relativo aos servicos de migracdao, implantacdo, configuracdo e treinamento, serd
realizado apds o aceite e homologacdo de todas as fases da solugao.

O pagamento relativo aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva serd realizado
mensalmente.

Em caso de prorrogacdo do contrato, o valor podera ser corrigido com base no indice Geral de Precos
do Mercado (IGP-M) ou a adogdo de outro indice especifico e/ou setorial, a critério da Contratante.

4.5 - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato através
de fiscais devidamente designados.

A proporcionar todas as condicGes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato.

Disponibilizar todas as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessdria para a realizacdo das atividades que devam ser executadas em
suas instalacdes.

A CONTRATANTE se responsabilizara pela utilizacdo dos softwares Unica e exclusivamente para uso
proprio, ndgo podendo sublicenciar, ceder ou transferir a licenga, copiar e distribuir a terceiros,
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reverter a montagem ou a compilacdo dos programas ou, de qualquer forma, traduzi-los.

Receber e atestar a Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, de conformidades com os
produtos/servicos contratados.

A comunicar a CONTRATADA das imperfeicbes detectadas no objeto e solicitar as reparacgdes,
conforme estabelecido no contrato, bem como em possiveis divergéncias na Nota Fiscal.

Validar, atestar e realizar os pagamentos referentes aos servicos prestados, nos termos do contrato
firmado entre as partes.

5 - PROPOSTA DE PRECOS
A proposta de precos devera ser elaborada em moeda corrente do pais.

A proposta de precos devera incluir todos os custos e despesas, diretos e indiretos, lucro, tributos,
impostos, taxas, contribuicdes, emolumentos, seguros e encargos de qualquer natureza ou espécie,
bem como os custos com materiais e equipamentos utilizados na execuc¢do dos servigos ou outros
custos necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos a esses, a qualquer titulo, devendo os servigos ser fornecidos sem 6nus adicionais para o
CRA-ES.

6 - FONTE DE RECURSOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdo conforme
saldo da conta especifica informada no contrato, aprovada para o presente exercicio.

O CRA-ES condicionard o pagamento ao atendimento dos critérios estabelecidos em contrato.

7 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O certame deverd ser realizado na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma
eletronica, com julgamento pelo critério de “Menor Prego Global” por Grupo.

8 — DISPOSICOES GERAIS

As interessadas poderao realizar vistoria nos locais e instalacGes da prestacdo dos servicos, de forma
a obterem pleno conhecimento das condicGes e eventuais dificuldades para a sua execuc¢do, bem
como de todas as informagdes necessarias a formulacdo da sua proposta de precos.

A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em exigéncia para a formulagdo das propostas e
participacao no processo de contratagdo, ficando, contudo, as empresas cientes de que apds
apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alega¢des posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigac¢6es, face ao desconhecimento dos servicos e de
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dificuldades técnicas ndo previstas.

A vistoria podera ser marcada e realizada em dias Uteis, das 9h as 12h e das 13h as 16h, pelo email:
“licitacoes@craes.org.br”.

De acordo:
Proposto por:

Adm. Pedro Cipriano Prémoli
Adm. Melissa F. M. Ferreira Sanz
Superintendente
CRA-ES n? 24668
CRA-ES n2 0262

Autorizado por:

Adm. Maurilio José Martins Inés

Presidente
CRA-ES 1657
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PROCESSO LICITATORIO N2. 039/2020
PREGAO ELETRONICO N2. 001/2020
(ANEXO 02)

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N¢2 ........ Y S , QUE
FAZEM ENTRE SI FAZEM O CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
ESPIRITO SANTO E A EMPRESA

Por este instrumento particular, de um lado o Conselho Regional de Administragdo do
Espirito Santo — CRA-ES, Autarquia Federal, Orgdo Fiscalizador da Administracdo, instituido
pela Lei n2 4.769/65, regulamentada pelo Decreto n? 61.934/67, inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 28.414.217/0001-67, com sede na Rua Aluysio Simdes, n? 172, Bento Ferreira, CEP 29050-
632, Vitéria/ES, doravante denominado simplesmente CRA-ES, neste ato, representado por
seu Presidente Adm. Maurilio José Martins Inés, registro CRA-ES n2 1657, e do outro lado a

EMPresSa .ovveeeeecerreeeeeeeenennnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......cccoeuvveeeeeinnnnen. , sediado(a)
(- T =11 o TP doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) .ccccceeeevnrnnnnnn. , portador(a) da Carteira de ldentidade n?
................. , expedida pela (0) ........cceeee...., € CPF N2 ..........uveeeeeee...., tendo em vista o que

consta no Processo n? 039/2020 e em observancia as disposicées da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de
maio de 2017 e suas alteracOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n2 01/2020, mediante as cladusulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. GRUPO 1: Fornecimento de licencas de uso do software Microsoft 365 Business
Standard pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo servigos técnicos e treinamento;
Solugdo de Backup em Nuvem, em plataforma Microsoft, pelo periodo de 12 ( doze) meses,
contemplando licengas de software necessarias para o completo funcionamento da politica
de backup para backup dos servidores fisicos e backup de aplicacdes hospedadas nos
servidores fisicos e backup de qualquer formato de dados digitais produzidos pelo CRA-ES;
Servigos tecnolégicos especializados em plataforma Microsoft para hospedagem do site
institucional do CRA-ES pelo periodo de 12 (doze) meses; Configuracdo, instalacdo e
Migracao de dados das solugdes de Backup e hospedagem de Site e Treinamento sobre as
funcionalidades dos aplicativos do Office 365.

1.2. GRUPO 2: Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva mensal e corretiva, quando
necessdria, de computadores, servidores e rede, bem como configuragdo, instalacdo,
atualizacdo de softwares, servicos de firewall ou hardwares, suporte técnico remoto e
presencial e recuperacdo e restauracdo de sistemas, bem como, acompanhamento e
manutencdo ao conjunto de produtos Microsoft adquiridos no Grupo 1 supracitado, que
serdo prestados nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DETALHADAS DOS GRUPOS

ESPECIFICACOES DETALHADAS — GRUPO 1

2.1 - DESCRICAO DA SOLUGCAO

2.1.1 - DESCRICAO DA SOLUCAO GRUPO 1

2.1.1.1 - Licenga de uso Microsoft 365 Business Standard, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.1.1.1.1. Detalhes técnicos do produto e seus recursos disponiveis podem ser encontrados
no site https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/

2.1.1.1.2. O servico de atualizacdo das licencas sera prestado dentro do periodo de vigéncia
do contrato e consiste no fornecimento para o CRA-ES de todas as versbes, features,
releases, fixes e service packs, de forma a manter a solugdo permanentemente atualizada,
bem como, no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informacbes que
assegurem a plena utilizacao dos produtos licenciados sem custo adicional para o CRA-ES.
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2.1.1.2 - Solugdao de Backup em Nuvem, em plataforma Microsoft, pelo periodo de 12
(doze) meses, contemplando licencas de software necessdrias para o completo
funcionamento da politica de backup para backup dos servidores fisicos e backup de
aplicagées hospedadas nos servidores fisicos e backup de qualquer formato de dados
digitais produzidos pelo CRA-ES.

2.1.1.2.1. Servigo de Cloud Computing (Computacdao em Nuvem) na modalidade de Software
as a Service (SAAS) em Datacenter localizado em territdrio nacional para solugao de backup.

2.1.1.2.2. A Solucdo de Backup deve garantir: Confidencialidade; Autenticidade; Integridade;
Privacidade; Auditabilidade; Legalidade; Que todos os dados sejam transmitidos por canal
seguro de comunica¢do; Deve possuir protecdo contra virus, malware, Viola¢Ges; Deve
possuir protecdo vulnerabilidades e ataques conhecidos;

2.1.1.2.3. O espaco disponibilizado para backup em nuvem devera ser de até 1 TB (sem
limite de transferéncia e sem cobranca por restauragdo);

2.1.1.2.4. A solucdo de backup devera ser capaz de realizar backups automdaticos de acordo
com o agendamento determinado.

2.1.1.2.5. Entre as tecnologias suportadas, a solucdo deverd ser capaz de trabalhar
nativamente com: a) Microsoft Windows 7, 8 e 10 b) Microsoft Windows Server 2008, 2012,
2016 e HYPER-V Server; c) Linux Debian, Ubuntu, Centos. d) MySQL e) SQL Server f) VMware
g) Bare-Metal

2.1.1.2.6. Devera possuir um console de administracdo WEB, a ser disponibilizado fora da
infraestrutura da CONTRATANTE, com informacgdes sobre o ambiente de backup, status das
tarefas, status da area de armazenamento, e outros. Todo o acesso da ferramenta e
transferéncia dos dados deve acontecer através de uma conexao segura criptografada.

2.1.1.2.7. Os dados devem ser armazenados criptografados e possuir uma chave de pelo
menos 128 bits que garanta que somente o CONTRATANTE poderd ter acessos a eles. A
chave de criptografia deverd ser criada pelo proprio CONTRANTE durante a ativacdo dos
Servigos.

2.1.1.2.8. A ferramenta devera permitir, adicionalmente ao backup em nuvem, configurar
um destino para um backup local, que poderd ser um HD Externo, FITA ou
compartilhamento de rede que mantera uma cépia idéntica dos dados que estdo sendo
enviados para nuvem.

2.1.1.2.9. A ferramenta devera ter tecnologia para suportar backup full sintético por todo
prazo do contrato, de maneira que o Unico backup full que serd executado é o primeiro.
Apds este primeiro backup, todos os demais devem ser incrementais que gerardao um full
sintético do ambiente do CONTRATANTE.

2.1.1.2.10. Devera possuir monitoramento com notificagdo didria através de e-mail sobre a
execucdo de backups.
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2.1.1.2.11. A ferramenta deverd aceitar a configuracdo de vdrios agendamentos de backup e
ainda determinar o horario de inicio.

2.1.1.2.12. A ferramenta de backup devera funcionar em escala de 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A CONTRATADA devera possuir atendimento em de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana para atendimento de demandas
criticas da CONTRATANTE.

2.1.1.2.13. A ferramenta deverd fornecer 30 (dias) dias de retencdao dos dados de backup
diario. O Backup semanal e mensal deverao ser armazenados por no minimo 06 meses.

2.1.1.2.14. A recuperacao de dados devera ser granular em nivel de arquivo, sendo possivel
recuperar um Unico arquivo, um conjunto de arquivos, uma Unica pasta, um conjunto de
pastas, ou o servidor completo.

2.1.1.2.15. O valor cobrado mensalmente pela solugdo devera incluir o custo de eventuais
licencas do software, ndo sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apds o término
do contrato;

2.1.1.3 - Servigos tecnoldgicos especializados em plataforma Microsoft para hospedagem
do site institucional do CRA-ES pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.1.1.3.1. O site deve ser hospedado em servidor dedicado com enderego de IP dedicado e
fixo; Deve garantir hospedagem e geréncia de no minimo dois dominio e subdominios
ilimitados; O ambiente deve fornecer no minimo suporte a multiplas versées do PHP 5.2, 5.3,
5.4, 5.5, 5.6; O ambiente deve fornecer no minimo suporte ao banco de dados MySQL 5.6 ou
superior com acesso via phpMyAdmin; Deve fornecer certificado SSL para conexdo segura
via HTTPS. (https://www.craes.org.br); Deve possuir trafego de dados llimitado; Deve
possuir armazenamento em disco de 500GB no minimo; Deve realizar backup didrio dos
arquivos e banco de dados e fornecer ferramenta para eventuais recovery; Garantia de
Uptime de 99,9%; Deve possuir painel de controle web; Deve possuir painel de
gerenciamento de DNS; Deve possuir gerenciador de arquivos web; Deve possuir cronjob e
agendador de tarefas HTTP; Deve possuir configuracGes de PHP personalizaveis; Deve
possuir suporte a WordPress; Deve possuir Contas FTP llimitadas; Deve possuir protecdo
contra virus, malware, SQL Injection, Violagdes do protocolo HTTP, CrossSite Scripting (XSS),
Buffer Overflow, OS Command Execution, Remote Code Inclusion, Server Side Includes (SSI)
Injection, Worms e Web Shell Backdoors; Deve possuir protecdo vulnerabilidades e ataques
conhecidos; Deve possuir protecdao contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque
distribuido de negacdo de servico; Deve possuir WAF - Web Application Firewall; Emissdao de
relatdrios estatisticos contendo principalmente: nimeros de acessos por visitante, por
pagina, tempo médio no site e por pagina Deve possuir Suporte 24/7.

2.1.1.3.2. O valor cobrado mensalmente pela solugdo devera incluir o custo de eventuais
licencas do software, ndo sendo admitidas cobrancas adicionais durante ou apés o término
do contrato;

Siga nossas redes sociais:

0000

O craes@craes.org.br SOMENTE WHATSAPP 0 Rua Aluysio Simodes, n° 172, Bento Ferreira,
www.craes.org.br 2799846.9522 Vitéria-ES | CEP: 29050-632 | 27 2121.0500

Pagina 52 de 66


https://www.craes.org.br/

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

2.1.1.4 - Configuragao, instalagcdo e Migracdo de dados das solu¢bes de Backup e
hospedagem de Site e Treinamento sobre as funcionalidades dos aplicativos do Office 365.

2.1.1.4.1. Caso a solucdo proposta seja diferente da atualmente pelo CRA-ES, a
CONTRATADA devera realizar o servico de instalacdao e configuracdo da rotina de backup e
hospedagem do site, conforme melhores praticas do fabricante, prevendo no minimo:

e Reunido inicial para alinhamento com levantamento dos requisitos;

Definicdo da politica de Backup e Restore e Realizar de testes de Backup e Restore em
cima da solugdo apresentada com a equipe técnica;

e Migrar, sem prejuizo de conteudo os sites e bancos de dados hospedados na
plataforma utilizada atualmente.

A transferéncia de conhecimento sobre o processo de atualizacdo e manutencdo dos
sistemas aos profissionais envolvidos na rotina de aplicagao.

Entregar relatério da implementacao conforme realizada incluindo documentacao,
licengas e senhas de acesso;

e Transferir conhecimento a equipe técnica, para que esta possa compreender as
particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usudrios finais;

e Devera treinar a equipe de técnica da CONTRATANTE, para realizar abertura de
chamados junto a Microsoft, sobre problemas que venham a acontecer nas licencas
fornecidas.

2.1.1.4.2. A CONTRATADA devera capacitar a equipe do CRA-ES sobre as funcionalidades dos
aplicativos do Office 365.

e Treinamento para equipe deverd realizado em até 30(trinta) dias apds assinatura do
contrato, com carga horaria total minima de 20(vinte) horas presenciais nas
dependéncias do CRA-ES ou através de video conferéncia, dividida em dias distintos,
que deverda abordar informagdes necessarias de utilizacdo dos recursos dos
aplicativos.

o0 Treinamento devera ser ministrado por profissional capacitado que possua
conhecimento sobre as ferramentas Microsoft. Ndo serdo aceito videos prontos
disponibilizados em sites.

eSerd dividido em 02 etapas, sendo: uma para toda a equipe onde sera feita uma
abordagem geral dos recursos disponibilizados e outra para a equipe gerencial sobre
as aplicacoes e funcionalidades dos principais aplicativos do Office 365.
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¢ O CRA-ES fornecerd o espaco fisico e os recursos audio visuais necessarios a execug¢ao
dos treinamentos;

e No caso de treinamento presencial os custos com deslocamento do instrutor serdao de
responsabilidade da CONTRATADA.

ESPECIFICACOES DETALHADAS — GRUPO 2

2.1.2 - DESCRICAO DA SOLUCAO GRUPO 02

2.1.2.1 - Prestacdao de servicos de manuten¢do preventiva mensal e corretiva, quando
necessdria, de computadores, servidores e rede, bem como configuracdo, instalagao,
atualizacdo de softwares, servicos de firewall ou hardwares, suporte técnico remoto e
presencial e recuperagao e restauracao de sistemas, bem como, ao conjunto de produtos
Microsoft adquiridos no Grupo 1 supracitado.

2.1.2.1.1. Prestacdo de servicos de Service Desk com registro, andlise e acompanhamento
do atendimento e da resolugao dos problemas relacionados ao atendimento, mapeando os
dados e informacdes do atendimento, da prestacdo ao cliente e um feedback para andlise e
registro final. Fornecer estatisticas de consumo do hardware disponivel, bem como planejar
junto ao CRA-ES aquisicdo prévia de equipamentos que supram esta necessidade.

2.1.2.1.2. Suporte técnico remoto ou presencial, quando necessario e conforme o caso
exigir, a Desktops, Notebooks e Servidores de rede (Microsoft, Linux) e de internet
Microsoft/Linux - Web, Mail, DNS, Proxis, Firewall/VPN, com conhecimento especializado em
servidor de aplicacdao, servidores virtualizados, storage, servidores de banco de dados e
produtos de conectividade (Routers Dados, Voz e Imagem).

2.1.2.1.3. A contratacdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de infraestrutura
tecnoldgica necessdria para a prestacdo de servicos, tais como: recursos humanos
especializados, processos de trabalho, melhores praticas, procedimentos de gestdo e
qgualidade, relatérios e especificacbes técnicas, bem como quaisquer outros recursos
necessarios para viabilizar o servico, de acordo com os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

2.2. - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.2.1. HARDWARE - Atividades técnicas (instalacdo, atualizacdo e configuracdo) relacionadas
aos servidores; Atividades técnicas (instalacdo, atualizacdo e configuracdo), relacionadas a
Storage Dell MD3220i ou outro que venha a substitui-lo; Atividades técnicas (instalacao,
atualizacdo e configuracdo) relacionadas a No-Break EATON; Atividades técnicas (instalacdo,
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atualizacdo e configuracdo) relacionadas as estacdes de trabalho e notebooks; Outras
atividades correlacionadas.

2.2.2. SOFTWARE - Instalagao de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras
estruturas; Manutencdo ldgica dos servidores Windows existentes ou futuras instalacdes;
Gerenciamento de estagdes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizagao das
estagdes na estrutura existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento do controle de
acesso dos usuarios na estrutura existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento das
permissdes de usudrios em suas respectivas fungbes no Active Directory, mantendo
atualizada também a base de usudrios; Servicos Microsoft sdo relacionados a servidores,
notebooks e estacdes de trabalho;

2.2.3. SERVICOS DE ANTIVIRUS — Acompanhamento, manutencao, configuracdo das politicas
de seguranca dos clientes do antivirus; Instalacdo dos clientes do antivirus nas estacdes;
Implantac¢do de rotinas de varreduras por virus em hordrios previamente combinados com a
CRA-ES, manualmente ou automaticamente; Outras atividades correlacionadas.

2.2.4. SERVICOS DE BACKUP - Prover o monitoramento remoto e proativo das rotinas de
backup; Prover e encaminhar relatérios periddicos com o status das rotinas de backup;
Informar e corrigir qualquer rotina malsucedida de backup; Manutencdo das tarefas de
backups; Atualizacdo/ Instalacdo de novas versGes de software de backup existente;
Planejamento e criacdo de tarefas de backup (didrias, semanais e mensais) que garantam o
salvaguardo das informacdes do CRA-ES, mantendo a transparéncia dos procedimentos
executados; Planejamento de uso da capacidade de armazenamento existente, informando
com antecedéncia a necessidade aquisicdo de hardware/software para atender a demanda;
Restauracdo dos dados do backup; Backup de maquinas virtuais existentes na estrutura do
Vmware; Restauracdo das madquinas virtuais caso necessario; Consultoria para indicacdao
e/ou fornecimento de novas tecnologias de backup; Disponibilizar periodicamente backups
em midias fisicas (CD, DVD, Pendrive, HD Externo, etc) dos arquivos armazenados nos
servidores; Rotina de teste de backup e restauracdo mensalmente; Outras atividades
correlacionadas.

2.2.5. SERVICOS DE VIRTUALIZACAO - Adicio de novos hosts & estrutura existente;
Manutencdo da estrutura de cluster existente; Instalacdo de mdaquinas virtuais na estrutura
de cluster; Migracdo de maquinas virtuais de hosts via VMotion; Atualizacdo de software
quando necessario; Manutencdo do Vmware Data Recovery; Migracdo / atualizacdo da
estrutura existente para novas versées do VmWare; Criacdo de nova estrutura de cluster
com a ativacdo de HA e VMotion caso necessario; Outras atividades correlacionadas.

2.2.6. SERVICO DE FIREWALL (SONICWALL ou outro que venha a substitui-lo) - Ativagdo de
link de internet; Ativacdo de redundancia de link de internet; Criacdo de redes diferentes
com regras distintas para cada uma; Manutencdo / configuracdo de regras para acesso a
dispositivos internos (NAT); Manutencdo / configuracdo de regras de acesso externo
vinculados a usudrios / grupos do AD do dominio; Manutengdo / configuracdo de
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autentica¢do SSO via AD do dominio; Manutencdo / configuracdo do controle de conteudo
por usudrio / grupos do AD do dominio; Manutenc¢do / configuracdo de VPN; Criacdo de
redes wireless com SSID diferentes; Manutencdo / configuracdo de regras de acesso para de
redes wireless com SSID diferentes; Manutencdo / configuracdo de controle de acesso via
Application Control; Manutengdo / configuracdo do Filtro de Conteudo ( Content Filter );
Manutengdo / configuragdo do Gateway Antivirus; Manutengdo / configuragdo do IPS;
Manutengdo / configuracdo do Software Analyzer; Geragdo de relatério de consumo de
internet por usudrio em tempo real, incluido os registros de acessos; Liberagdo/bloqueio de
sites e portas com ferramenta que possibilite este trabalho também ao CRA-ES;
Fornecimento de relatérios de quedas dos links de internet, bem como acompanhamento da
solucdo dos casos, desde a abertura do chamado do CRA-ES até a definitiva solucdo do
problema; Instalacdo de equipamento de firewall e softwares quando necessdrio; Outras
atividades correlacionadas.

2.2.7. GERENCIA DE ATIVOS DE REDE - Configuracdo de switches gerencidveis de modo a
atender as necessidades do CRA-ES; Configuracdo de modens/roteadores de modo a
atender as necessidades do CRA-ES; Manuseio do firewall SonicWall ou outro que venha a
substitui-lo, estabelecendo bloqueios, liberagdes, relatérios de acesso, relatérios de
disponibilidade e outras fun¢des do equipamento; Outras atividades correlacionadas.

2.2.8. MICROSOFT - Instalacao de servidores Windows na estrutura existente ou em futuras
estruturas; Manutencdo légica dos servidores Windows existentes ou futuras instalacdes;
Gerenciamento de esta¢des na estrutura existente ou em futuras estruturas; Atualizacdo das
estacOes via WSUS na estrutura existente ou em futuras estruturas; Gerenciamento do
controle de acesso dos usudrios na estrutura existente ou em futuras estruturas;
Gerenciamento das permissdes de usuarios em suas respectivas funcdes no Active Directory,
mantendo atualizada também a base de usuarios; Servigos Microsoft sdo relacionados a
servidores, notebooks e estagdes de trabalho; - Instalacdo, atualizacdo e manutencdo em
Banco de Dados; Criacdo de Banco de dados para os Sistemas de Informacdo; Configuracao
de Backup didrios e executar tarefas de Restore; Disponibilizar as copias de seguranca para o
Software de Backup em fita; Outras atividades correlacionadas.

2.2.9. OFFICE 365 - Instalacdo, atualizacdo e configuracdo relacionadas as ferramentas do
pacote ou outro que venha substitui-lo; Orientacdes aos usuarios sobre as funcionalidades;
outras atividades correlacionadas.

2.2.10. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS - Manutencdo preventiva mensal e
corretiva quando necessaria de computadores, servidores e rede do CRA-ES.

2.2.11. ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES - Fornecimento de Sistema WEB de gest3o
de solicitagdes, bem como manual e senha de acesso para utilizacdo; Fornecimento de
relatérios mensais de solicitacdes; Atendimento de chamados dentro dos prazos pré-
estabelecidos.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
GRUPO 1:

3.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA terdo garantia durante toda a vigéncia da
contratacgao.

3.2. Além das garantias contratuais previstas em lei, dos servicos e licengas fornecidos, é de
responsabilidade da CONTRATADA garantir ao CONTRATANTE que os softwares licenciados
e/ou eventuais customizacBes ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos de negdcios.

3.3. A CONTRATADA obriga-se a efetuar a entrega do produto e/ou servigo de acordo com o
disposto neste termo de referéncia, no prazo e quantidade estabelecidos.

3.4. Os dados armazenados na nuvem da Microsoft devem estar armazenados em Data
Center no Brasil. Nao é autorizado o armazenamento das informagoes da CONTRATANTE em
Data Centers fora do territério brasileiro.

3.5. Caso as condi¢cGes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante, as
funcionalidades dos softwares deste Termo de Referéncia e os quantitativos definidos ndo
poderdo ser prejudicados.

3.6. Caso a alteracdo de licenciamento do produto impliquem em perdas qualitativas e/ou
guantitativas, licencas complementares deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE sem custo
adicional.

3.7. Fornecer suporte técnico e manutencao durante a vigéncia contratual por telefone e e-
mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacao do nimero
de ocorréncias.

3.8. Deverad disponibilizar para a CONTRATANTE um site de gerenciamento das licencgas, bem
como download gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalagdo e/ou licengas de uso.

3.9. Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE
armazenados em seus Servigos.

3.10. Transferir conhecimento a equipe do CRA-ES, para que esta possa compreender as
particularidades técnicas da plataforma e prestar assessoramento aos usudrios finais.

3.11. Devera treinar a equipe de tecnologia da informagao da CONTRATANTE, para realizar
abertura de chamados junto a Microsoft, sobre problemas que venham a acontecer nas
licencas fornecidas.

3.12. Expirado o periodo de vigéncia contratado, para evitar a descontinuidade no
funcionamento do CRA-ES, a CONTRATADA ficard obrigada a viabilizar a transicdo dos
servicos conforme um cronograma que possibilite a transferéncia dos servicos e dados
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armazenados para a uma nova empresa CONTRATADA, em até 60 (sessenta) dias corridos
apos a comunicacdo pela CONTRATANTE.

GRUPO 2:

3.13. Executar os servigos com excelentes padrées de qualidade, por meio de profissionais
qualificados, atendendo as especificagdes dos servigos e exigéncias do Termo de Referéncia
e responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
condi¢ao estabelecida em contrato.

3.14. Todas as manutenc¢des preventivas e/ou corretivas, ou ainda quaisquer outros tipos de
intervengdes por parte da CONTRATADA, de forma presencial ou a distancia, deverdo ser
realizadas em dia util e dentro do horério de expediente do CRA-ES, das 08h as 17h, sendo
permitido em caso de necessidade qualquer outro hordrio a combinar entre as partes,
mediante solicitagdo ou aviso prévio.

3.15. Fornecer sem 6nus ao CRA-ES um Sistema WEB de gestdo de solicitacdes de servicos
ou chamadas para atendimentos, bem como manual e senha de acesso para utilizagao, a fim
de que o CRA-ES possa abrir os chamados de manutencado corretiva ou emergencial.

3.16. Realizar manutencdo de cunho preventivo mensalmente nos computadores, servidores
e rede, por meio de visita presencial, em dia e hora acordados com o CRA-ES. Esta
manutencdo completard varredura em busca de virus, malwares, spywares, trojans e afins,
limpeza de registros invalidos dos Windows, limpeza de arquivos temporarios e/ou caches
do sistema operacional. O tempo a ser gasto e a ordem de escolha de maquinas sera
planejado localmente junto ao Administrador do Sistema do CRA-ES.

3.17. Apresentar ao Administrador do Sistema anexa a nota fiscal o relatério mensal de
manutencdo preventiva, corretivas e emergenciais, assinado pelo técnico responsavel da
CONTRATADA, contendo descricdo dos servicos realizados e diagndstico de capacidade,
paradas, backup e outras informacdes essenciais.

3.18. Orientar o Administrador do Sistema do CRA-ES a emitir relatérios do Sistema Web de
gestdo de solicitagdes e outros que se fizerem necessarios.

3.19. Nos casos especificos de parada de funcionamento de servidores e/ou esta¢des de
trabalho que desempenham fung¢des vitais para o CRA-ES, o técnico da CONTRATADA
devera realizar as manutencgdes corretivas em até 02 (duas) horas por meio de atendimento
remoto ou até 04 (quatro) horas por meio de atendimento local, a contar do registro do
chamado do CRA-ES no sistema WEB de gestdo de solicitagdes da CONTRATADA.

3.20. Quando necessaria manutengdo corretiva dos computadores, servidores e rede, a
CONTRATADA devera fornecer Laudo Técnico, apresentando os sintomas detectados, a
causa e a solucdo sugerida para consertar os equipamentos, devidamente assinado pelo seu
técnico responsavel e recebido pelo Administrador do Sistema do CRA-ES.
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3.21. Quando necessdria substituicdo de pecas ou outros equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento dos computadores, servidores e rede, caberd a CONTRATADA
indicar imediatamente ao CRA-ES no minimo 03 (trés) empresas para cotacdo e aquisicdo
dos produtos, para posterior realizacdo dos servicos de manutencdo corretiva pela
CONTRATADA.

3.22. Em caso de necessidade de substituicdo de pegas ou equipamentos, o técnico da
CONTRATADA devera comparecer a sede do CRA-ES e realizar as manuteng¢bes corretivas
nos computadores, servidores e rede, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da chegada
do produto adquirido, que sera comunicada pelo CRA-ES por meio do sistema WEB de
gestdo de solicitagdo da CONTRATADA.

3.23. Ocorrendo avarias ou desgastes dos equipamentos, cuja substituicdo das pegas ou
conserto dos equipamentos necessitam ser realizados fora da sede do CRA-ES, os
equipamentos deverdo ser retirados pela CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de
Responsabilidade, e devolvidos em perfeitas condi¢des de funcionamento, dentro do prazo
maximo estipulado para manutengao corretiva, ou, outro prazo acordado com o CRA-ES,
devidamente justificado pela CONTRATADA.

3.24. A CONTRATADA se comprometerd a ndo realizar nenhuma substituicdo de pegas nos
equipamentos, bem como conserto delas sem a autorizacao do CRA-ES.

3.25. Antes de fazer retirada de alguma peca defeituosa dos computadores e servidores,
verificar com o CRA-ES se eles ainda estdo em garantia. Caso estejam, a CONTRATADA ndo
poderd fazer as manutencbes corretivas e deverd apresentar relatério fundamentado pelo
técnico responsavel para que o Conselho apresente ao fornecedor para a substituicdo dela.
Neste caso, cabe ao técnico da CONTRATADA interagir com o fabricante do equipamento e
auxiliar no processo de reposicao da(s) peca(s).

3.26. Configurar, instalar e atualizar softwares e pdginas da WEB ou hardwares, se
necessario, em desktops e notebooks do CRA-ES.

3.27. Prestar suporte técnico a componentes de rede e periféricos, sempre que necessario.
3.28. Promover a recuperacdo e restauracdo de sistemas, quando necessario.
3.29. Manter sigilo de todas as informacdes que tiver acesso no CRA-ES.

3.30. Em nenhuma hipdtese, manter cépia ndo autorizada dos dados do CRA-ES fora das
dependéncias deste.

3.31. Manter numeros de telefone e enderecos de e-mail atualizados para solicitacdo dos
Servigos.

3.32. Auxiliar na elaboragdo de propostas para melhoria de equipamentos.

3.33. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em
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contrato, parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso
consentimento do CRA-ES.

3.34. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informacgdes ou esclarecimentos que
julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execuc¢do do objeto contratual.

3.35. Manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacgao.

3.36. Responsabilizar-se pelas possiveis perdas e danos decorrentes da demora na execugao,
caso haja necessidade de modificagdao ou adequacgdo dos servicos, devido a impossibilidade
de execugdo conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao CRA-ES.

3.37. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdao ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execucao
dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CRA-ES, em nenhuma hipdtese,
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando o
CRA-ES autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestacao dos servicos, até o
limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢des previstas no
Contrato e em lei, até a completa indeniza¢do dos danos.

3.38. S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessdrias a efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mado de obra prépria ou
locada, saldrios, didrias, hospedagem, alimentacdo, transportes, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicGes de qualquer natureza ou espécie,
emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados,
gue venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo
cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior.

3.39. Dada a natureza dos servicos descritos no Grupo 2, a vencedora devera possuir
escritério na Regido da Grande Vitdria - ES, sendo permitida a constituicdo deste escritério,
com o devido registro nos 6rgaos competentes, impreterivelmente, apds 15 (quinze) dias da
data da assinatura do contrato e desde que a empresa se comprometa oficialmente com
esta obrigacao.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGCOES DO CRA-ES E FISCALIZAGAO

4.1. A CONTRATANTE obriga-se a acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do
Contrato através de fiscais devidamente designados.

4.2. A proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
as obrigacdes assumidas no contrato.
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4.3. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

4.4. Fornecer a infraestrutura necessdria para a realizacdo das atividades que devam ser
executadas em suas instalagdes.

4.5. A CONTRATANTE se responsabilizard pela utilizacdo dos softwares Unica e
exclusivamente para uso préprio, ndo podendo sublicenciar, ceder ou transferir a licenca,
copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilagdo dos programas ou, de
qualquer forma, traduzi-los.

4.6. Receber e atestar a Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, de conformidades com
os produtos/servigos contratados.

4.7. A comunicar a CONTRATADA das imperfeicdes detectadas no objeto e solicitar as
reparacdes, conforme estabelecido no contrato, bem como em possiveis divergéncias na
Nota Fiscal.

4.8. Validar, atestar e realizar os pagamentos referentes aos servigos prestados, nos termos
do contrato firmado entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - PRAZOS, PRORROGACOES, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
GRUPO 1:

5.1. A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA a autorizacdo de fornecimento de
licengas e servigos referente ao GRUPO 1.

5.2. O prazo para disponibilizacdo das licencas de software previstas neste Termo de
Referéncia é de até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da autorizacdo de fornecimento
pela empresa CONTRATADA.

5.3. A CONTRATADA devera providenciar a entrega de documento formal de que as licencgas
adquiridas estdo ativas e devidamente licenciadas em nome da CONTRATANTE.

5.4. O prazo de utilizacdo das licencas de software iniciara a partir da data de
disponibilizacdo dessas licencas.

5.5. O servico de atualizacdo das licengas sera prestado dentro do periodo de vigéncia do
contrato e consiste no fornecimento para o CRA-ES de todas as versdes, features, releases,
fixes e service packs, de forma a manter a solugdo permanentemente atualizada, bem como,
no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagcdes que assegurem a plena
utilizacdo dos produtos licenciados sem custo adicional para o CRA-ES.

5.6. Caso haja atualizagao disponivel da solugdo e a CONTRATANTE nao consiga realizar o
seu download por meio da Internet, esta entrara em contato com a CONTRATADA, que terd
até 5 (cinco) dias Uteis para disponibilizd-la a CONTRATANTE.
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5.7. A CONTRATADA estara sujeita a penalidades, caso ocorra atrasos sem justificativas
aceitas pelo CRA-ES para entrega da solucdo.

GRUPO 2:

5.8. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do mesmo, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de
Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as
partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada informe
a outra da sua decisdo, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

5.9. Em caso de rescisdao a CONTRATADA atendera as solicitagdes do CRA-ES que venham a
ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que
sejam decorrentes da rescisao.

5.10. A inexecucdo total ou parcial do contrato poderad ensejar a sua rescisdo, conforme
disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

5.11. No interesse do CRA-ES, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65,
paragrafos 12 e 22, da Lei n.2 8.666/93.

5.12. As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir
entre si quaisquer vinculos de subordinacdo ou de natureza empregaticia, previdenciaria ou
tributaria.

CLAUSULA SEXTA — PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

6.1. O valor a ser pago pelo Grupo 1 para o fornecimento do Item 1 e execu¢ao dos servigos
dos itens 2 e 3 objeto deste contrato sera o valor mensal de RS xxxxx () e pelo Item 4 que
sera pago em parcela Unica, no valor de R$ xxxxx (), conforme Nota Fiscal enviada pela
CONTRATADA, baseado no preco ofertado na proposta apresentada pela mesma.

6.2. O valor mensal do Item 1 do Grupo 2 para a execugao dos servicos objeto deste
contrato é de RS xxxxx () e serd pago, conforme Nota Fiscal enviada pela CONTRATADA,
baseado no prego ofertado na proposta apresentada pela mesma.

6.3. No valor apresentado j& devera estar incluido todos os custos e despesas diretos ou
indiretos, bem como os respectivos tributos e encargos, e ndo serdo considerados pleitos de
acréscimos a estes, a qualquer titulo, devendo os servicos ndo inclusos no preco ser
prestados ao CRA-ES sem quaisquer 6nus adicionais.

6.4. A Nota Fiscal devera discriminar todas as licencas, servicos e treinamentos fornecidos.

6.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar autoriza¢cdes de
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fornecimento ou cancelamento de licencas, de acordo com a movimentacdo do seu quadro
funcional.

6.6. O pagamento relativo a aquisicdo das licencas dar-se-a mensalmente, pelo periodo
contratado, da vigéncia do contrato. Podera ocorrer uma nova parcela de pagamento, caso
haja acréscimos de licengas durante o contrato.

6.7. Em caso de aumento ou diminui¢ao no quantitativo de licengas ativadas no decorrer da
vigéncia do contrato, devera ser calculado o valor pré-rata mensal em relagdo ao valor
unitdrio da licenga a partir da data da disponibilizacdo da licenca até a data finalizacdo do
contrato.

6.8. O pagamento relativo aos servicos de migracdo, implantagdo, configuracdo e
treinamento, sera realizado apds o aceite e homologacao de todas as fases da solugao.

6.9. O pagamento relativo aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva sera realizado
mensalmente.

6.10. Em caso de prorrogacdo do contrato, o valor podera ser corrigido com base no indice
Geral de Precos do Mercado (IGP-M) ou a adogdo de outro indice especifico e/ou setorial, a
critério da Contratante.

CLAUSULA SETIMA - FONTE DE RECURSOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato

correrdo conforme saldo da conta 6.2.2.1.1.02.01.04.001 - Sistemas de Informatica e
Processamento de dados - Softwares, para o Grupo 1, Item 1; e conta
6.2.2.1.1.01.04.04.001 — Manutencdo de Software para o Grupo 1, Itens 2, 3 ,4 e Grupo 2,

Item 1, aprovadas para o presente exercicio.
7.2. O CRA-ES condicionara o pagamento ao atendimento dos critérios abaixo relacionados:

7.2.1. Preenchimento e envio da Nota Fiscal/Fatura, em conformidade com a legislacdo
vigente, observando as retencgdes fiscais obrigatdrias para 6rgaos da administracdo publica,
sob a pena de devolugdo para correcao (IN SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

7.2.2. Conferéncia dos servicos contratados, por meio do atesto do fiscal do contrato na
Nota Fiscal/Fatura, conforme especificacdes e obrigacGes assumidas em contrato.

7.2.3. Apresentacgdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizado;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa perante a Justica do

Trabalho;
SIganossas fedes soclals: craes@craes.org.br SOMENTE WHATSAPP Rua Aluysio Simées, n° 172, Bento Ferreira,
0000 O\ ww.craes.org.br 2799846.9522 O Vitoria-Es | CEP: 29050-632 | 27 2121.0500

Pagina 63 de 66



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do municipio ou sede da licitante;
e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do municipio ou sede da licitante;

d) Declaracdo de Regularidade com o Simples Nacional, para efeito de atendimento
da IN 1234/12 da Receita Federal, caso a empresa CONTRATADA seja Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES NACIONAL, conforme Lei
Complementar n2 123/2006.

7.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer
critérios exigidos nos subitens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetdria.

7.4. Ndo sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos subitens acima, O CRA-ES
comunicard a CONTRATADA para regularizacdo e cancelamento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

7.5. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da retengdo
dos impostos serdo descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.

7.6. O prazo para pagamento sera contado a partir do pleno atendimento de todos os
critérios exigidos nos subitens acima.

7.7. O prazo maximo para apresentacdo da Nota Fiscal e documentacgdo exigida acima, sera
até o ultimo dia do més subsequente a prestacdao do servico, sob a pena de multa didria,
especificada nas penalidades contratuais, sem prejuizo da CONTRATADA manter as
obrigacdes do contrato.

7.8. O pagamento somente serd efetuado por meio de boleto bancdrio, fornecido pela
CONTRATADA, da seguinte forma:

a) O CRA-ES efetua seus pagamentos nas datas de 15 ou 30, portanto, a Nota
Fiscal/Fatura e/ou boleto bancario e demais certiddes de quitacdo recebidas e
atestadas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) serdo pagas no dia 30 (trinta)
do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a dia 10 (dez) do més
seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subsequente, salvo quando a data do
pagamento cair em sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica
automaticamente antecipado para o ultimo dia util anterior a data fixada.

7.9. O CRA-ES efetuard as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com
a legislagao vigente, caso a CONTRATADA ndo o faga, descontando do valor a ser pago a
mesma.

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

8.1. Os pregos ajustados para a execugdao dos servigos objeto deste contrato sdo fixos e
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irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados,
desde que seja observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados da data
contratada ou da data da udltima repactuacdo eventualmente havida, mediante a
demonstracdo analitica do aumento ou da diminuicdo dos custos da prestacdo dos servicos,
de acordo com Planilha de Custos e Formagdo de Pregos atualizada, a ser fornecida pela
CONTRATADA, devidamente instruida com os documentos comprobatérios do aumento ou
da diminuicdo dos custos da execucdo dos servigos.

8.2. O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art. 65 da Lei n2
8.666/93, a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugao parcial ou total da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as
seguintes penalidades, fundamentadas nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93:

9.1.1. Adverténcia.

9.1.2. Multa de:

a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor devido na Nota Fiscal que estiver pendente de
pagamento, em caso de atraso do envio da Nota Fiscal, superior ao prazo estipulado;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos
estipulados;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo de
descumprimento contratual (inexecucdo parcial, entrega de produto em desacordo com a
aprovacdo pelo CRA-ES);

d) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total da obrigacdo
assumida.

9.1.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimentos de contratar com
o CRA-ES, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste contrato,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

9.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com o CRA-ES, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante o Conselho, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir o CRA-ES pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada, com base no inciso
anterior.

9.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além d perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca e serd descontada pelos pagamentos
eventuais devidos pela Administracdo ou cobradas judicialmente.

9.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.
9.4. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
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aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - ARBITRAGEM

10.1 Fica estabelecido entre as partes que qualquer controvérsia originaria do presente
contrato sera resolvida por arbitragem nos termos da Lei Federal n2? 9.307/96 e
Regulamento préprio.

PARAGRAFO UNICO - Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir
exclusivamente as questdes que ndao puderem ser objeto de arbitragem nos termos da Lei
Federal n29.307/96.

Por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus representantes, em 02
(duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas

abaixo firmadas.

Vitéria/ES, xx de xxxx de 2020.

Adm. Maurilio José Martins Inés Representante legal da CONTRATADA
Presidente do CRA-ES CPF n?
CRA-ES n2 1657

Testemunhas: Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF CPF
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