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ENDEREÇO DOS AGENTES RESPONSÁVEIS PELO CRA-ES 
2018 

 

1. Adm. HÉRCULES DA SILVA FALCÃO  Reg.nº 0058 de 04/04/74 

Rua Ludwik Macal, 571 /401 – Jardim da Penha - 29.060-030 – Vitória/ES 

Fone res: (27) 3227-5240 Fone trab:  Celular: (27) 99982-3062 

E-mail: herculessilvafalcao@gmail.com 

 

2. Adm.  MANOEL CARLOS ROCHA LIMA Reg.nº 3690 de 01/12/93 

Rua  São Paulo, 1776/1201 – Praia da Costa - 29.101-308 – Vila Velha/ES 

Fone res: (27) 3636-5276 Fone trab. (27) 3636-5277 Celular:  (27) 99962-5969 

E-mail: manoel.carlos@seger.es.gov.br 

 

3. Adm.  FLÁVIO CELSO SANTOS ROSA  Reg.nº. 3766 de 24/02/94 

Rua Professor Elpídio Pimentel 195/104 – Jardim da Penha - 29065-060 – Vitória/ES 

Fone res: (27) 3225-5819 Fone res: (27) 3225-5819 Fone res: (27) 3225-5819 

E-mail: flaviocelso@terra.com.br 

 

4. Adm. JOSÉ AMÉRICO MERLO Reg.nº.2573 de 20/03/89 

Rua Joatuba, 170, Cobilândia, Vila Velha/ES, 29111-550 

Fone res: (27) 3326-3149 Fone res: (27) 3326-3149 Fone res: (27) 3326-3149 

E-mail: merlojose@terra.com.br 

 

5. Adm. MAURILIO JOSÉ MARTINS INÊS  Reg.nº.1657 de 18/07/83 

Avenida Governador Eurico Rezende,  460/908-A – Jardim Camburi - 29.092-030 – Vitória/ES 

Fone res: (27) 3227-2080 Fone trab:  Celular: 99971-6902 

E-mail: maurilioinez@hotmail.com 

 

6. Adm. HERICKSON RUBIM RANGEL Reg.nº. 3244 de 15/01/92 

Rua Dr. João Carlos de Souza,  121/2002 – Barro Vermelho - 29.057-530 – Vitória/ES 

Fone res: (27) 3025-4016 Fone res: (27) 3025-4016 Fone res: (27) 3025-4016 

E-mail: hrubimrangel@gmail.com 

 

7. Adm. PEDRO CIPRIANO PRÊMOLI Reg.nº 0262  de 09/11/78 

Rua João Nunes Coelho, 210, Ed. Veneto, apt. 204 -Mata da Praia - 29065-490 -Vitória/ES 

Fone res: (27) 3235-0104 Fone trab: (27) 2121-0500 Celular: 99973-6606 

E-mail: superintendência@craes.org.br 
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RELATÓRIO DE GESTÃO 
 

EXERCÍCIO DE 2018 
 
 
 

 Chegamos ao final de mais uma gestão do Conselho Regional de Administração do Espírito Santo. 
Período este em que nos empenhamos e nos dedicamos pela autarquia com função pública, em um único 
propósito: a defesa do interesse público. 
 Também buscamos a aplicação das atividades da profissão junto aos meios públicos, privados e, 
também, na área acadêmica. Para isso, estreitamos ainda mais a relação com a PGE e o TCE, com entidades 
representativas, tais como a Fecomércio, a JUCEES, o SEBRAE-ES, a ABRH-ES, o SINEPE-ES, entre outras.  
 Neste exercício, com a realização de 131 palestras, 11 oficinas, 9 minicursos e 5 workshops, 
tornamos o Conselho uma referência nos assuntos e debates que envolvam a ciência da Administração no 
Espírito Santo. 

Cabe ainda destacar a implantação o Sistema Integrado de Fiscalização e Autoatendimento, SIFA, 
que proporcionou aos registrados acesso online aos serviços e promoveu a integração de dados com 
Sistema Conselho Federal de Administração e Conselhos Regionais de Administração.  

Com a elaboração deste relatório de gestão, lições foram apreendidas e com isto já podemos com 
certeza, melhor encaminhar as ações planejadas para o ano de 2019, realizando avaliações periódicas, 
revendo e reorientando os processos, para que possamos assim alcançar os resultados previstos nas 
mesmas.  

Importante salientar que as ações relacionadas foram planejadas com participação da Diretoria 
Executiva e Conselheiros, que as aprovaram em espaços próprios de deliberação e executadas por 
funcionários, estagiários e terceirizados. Iniciamos por: 
 
Café & Gestão 

Palestras no auditório do CRA-ES com temas atuais e de impacto para o mercado e os profissionais de 
Administração, com a participação de professores que lecionam nos cursos de pós-graduação/MBA de 
instituições parceiras, promovidas pelo IAES.  Foram realizados dois eventos, a saber:  

1. Em 08/mar com o tema “Desafios da Gestão para um Novo Perfil de Cliente” pelo Prof. Frederico 
Steiner, doutor em Business Administration, mestre em Sistemas de Gestão Empresarial, MBA em Gestão 
Estratégica e Qualidade, bacharel em Administração, em parceria com MMurad/FGV. 

2. Em 18/abr com o tema “O Uso da Neurociência para Eficiência da Liderança” pelo Prof. Elcio Teixeira, 
psicopedagogo, tecnólogo em RH, em parceria com a Heach Brasil. 
 

Palestra A Liderança Feminina nas Organizações 

Em 15/mar foi realizada pelo IAES em parceria com a ABRH-ES no auditório do CRA-ES palestra com o tema 
A Liderança Feminina nas Organizações proferida pela Leyla Nascimento, Presidente do Conselho 
Deliberativo da ABRH Brasil. Ela é formada em Pedagogia, pós-graduada em Psicologia e Mestre em 
Educação Executiva. 
 
Palestras em homenagem pelo Dia das Mulheres 

Em 21/3 foi realizado pelo Fórum Capixaba de Conselhos e Ordem Profissional – FORUM-ES, comitê dirigido 
pelo presidente do CRA-ES, no auditório do CRC-ES, a segunda edição do evento Elas nas profissões, em 
comemoração ao dia internacional da mulher, com palestras proferidas pela psicóloga Sâmia Hallage, do 
Comitê Olímpico Brasileiro, e pela atleta paraolímpica Terezinha Guilhermina. 
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Seminário de Boas Práticas 

Os seminários de Boas Práticas são eventos organizados pelo IAES e realizados no auditório do CRA-ES, nos 
quais são convidados gestores e ex-gestores de referência para proferir palestra sobre temas de relevância 
no setor público ou privado. Tratam-se de relatos sobre experiências bem-sucedidas implementadas em 
instituiçoes públicas ou privadas. Após a palestra ou painel, os temas são debatidos entre os participantes 
do evento.  

1. Em 28/mar, Recursos Humanos, case Argalit, com o painel  Estratégias de Remuneração Variável 
Alinhadas à Reforma Trabalhista, pelo Tecnólogo em RH Targino Basílio Cardoso Neto, especialista em 
Gestão Estratégica de Pessoas. 

2. Em 28/jun, Gestão de Condomínios, case Condonal, com o painel principal Atribuições do 
Administrador de Condomínios, pelo Adm. Ilson Reis, Sócio proprietário do Grupo Condonal, que atua 
há mais de 25 anos nesse mercado. Também participaram os demais sócios da Condonal Dilson Reis e 
Ítalo Cheim dos Santos.  

 
3. Em 31/out, Recursos Humanos, case Unimed Vitória, com o painel Inteligência Emocional para Líderes 

com o Eneagrama, pela Mestre em Administração Jaqueline Oliveira, psicóloga e pós-graduada em 
Recursos Humanos e o psicólogo Cosme Péres.  

 
Palestra A Responsabilidade do Profissional da Administração. 

Em 05/abr foi realizada pelo IAES no auditório do CRA-ES palestra com o tema A Responsabilidade do 
Profissional da Administração, pelo Dr. Abel Chaves Júnior, Assessor Jurídico do CRA-MG. Advogado 
especialista em Direito de Empresas e Direito Público, professor, palestrante e parecerista. 
 
Palestra Prevenção em Saúde Bucal. 

Em 12/abr foi realizada pelo IAES palestra com o tema Prevenção em Saúde Bucal pelo Dr. Max Túlio 
Ferreira Pinto, Especialista e Mestre em Periodontia, que falou da relação da saúde bucal com problemas 
cardíacos e outras implicações no organismo.  
 
Palestra sobre Reforma Trabalhista - I 

Em 24/abr foi realizada pelo IAES no auditório da EEEMF Zilma Coelho, em Cachoeiro de Itapemirim, 
palestra sobre a Reforma Trabalhista, pelo Dr. Victor Queiroz Passos Costa, advogado com mais de 10 anos 
de experiência na área trabalhista. 
 
Palestra Ética Profissional 

Em 17/mai foi realizada pela Fiscalização no auditório do CRA-ES palestra com o tema Ética Profissional, 
proferida pelo Adm. Felipe Santos Borges, fiscal do CRA-ES, que integrou a Comissão Especial para revisão 
do Código de Ética dos Profissionais da Administração e Regulamento do Processo Ético do Sistema 
CFA/CRAs.  
 
Palestra Empreendedorismo na era da Alta Tecnologia e Relacionamento - I 

Em 24/mai foi realizada pelo IAES no auditório do CRA-ES palestra com o tema Empreendedorismo na era 
da Alta Tecnologia e Relacionamento pelo Adm. Gláucio Siqueira, professor universitário, especialista em 
Gestão e Marketing para o Desenvolvimento de Talentos Humanos. 
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2ª Semana de Cursos de Curta Duração 

Todos os 30 eventos foram realizados pelo IAES no auditório e salas de treinamento do CRA-ES e contaram 
com 630 participantes.  

Dia Atividade Titulo Palestrante/Instrutor Qtd. 

11/jun Workshop 
manhã 

O responsável técnico e a gestão de 
contratos 

Adm. Antonio Caloni – CRA-ES 15 

Workshop 
noite 

O responsável técnico e a gestão de 
contratos 

Adm. Antonio Caloni – CRA-ES 9 

Curso 
Construindo carreira na área de 
gestão de pessoas 

Etiénne Tóttola - Aghá Consultoria em 
RH 

17 

Oficina 
Oratória: como melhorar sua 
performance em apresentação 

Adm. Liandra Zanetti 13 

Palestra 
Administrando os conflitos no 
cotidiano das organizações 

Adm. Denilton de Almeida Cunha 54 

Palestra 
Como ser atrativo aos olhos do 
mercado de trabalho 

Prof. Lourival Cristofoletti 22 

Oficina 
Logística e suplly chain management. 
Da teoria à prática o que devemos 
entender? 

Adm. Marcelo Plotegher Campinhos 67 

Palestra 
manhã 

Educação financeira com foco na PJ: 
Sustentabilidade financeira: 4 passos 
para transformar a vida financeira do 
meu negócio. 

TI Hérica Gomes – Inspire/Desop 3 

Palestra 
noite 

Educação financeira com foco na PJ: 
Sustentabilidade financeira: 4 passos 
para transformar a vida financeira do 
meu negócio. 

TI Hérica Gomes – Inspire/Desop 9 

12/jun Palestra Entendendo a dinâmica dos conflitos Geovana Ferreira – Humanun 20 

Palestra 
Potencialização de resultados 
pessoais e profissionais 

Tecnólogo Elcio Teixeira - Heach 55 

Minicurso 
Como usar gestão da inteligência no 
atendimento ao cliente e aumentar 
meus lucros 

Lorena Milaneze Bastos – 
Inspire/Desop 

19 

Oficina 
Como as práticas de RH impactam no 
resultado do negócio, gerando lucros. 

Targino Neto – Heach 23 

13/jun 
Minicurso 

Impacto das emoções no 
comportamento e obtenção de 
resultados das lideranças 

Jaqueline L. Baptista de Oliveira – Ato 
Seleção de Executivos 

14 

Palestra Recuperação de créditos 
Dr. Júlio Corrêa Perrone - Aleixo | 
Perrone | Silva Advogados 

6 

Oficina 
Contratos – Qual a sua importância 
nas empresas e como fazê-los? 

Dr. Victor Queiroz Passos - Costa 
Passos Costa Advogados 

16 

Palestra 
O e-Social e os principais impactos 
nas organizações 

Fernanda de Anchieta Gomes 35 

Oficina Gestão de conflitos em condomínios 
Ítalo Cheim dos Santos, Ilson Reis e 
Dilson Reis – Condonal 

5 
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Minicurso 
Cerimonial e protocolo para eventos 
governamentais 

Adm. Leonardo Lares 11 

Palestra 
Talento não depende de quem 
somos, mas do que fazemos. 

Professor Luiz Carlos de Araújo 20 

Palestra Gestão de Projetos Prof. Rogério Gonçalves - UVV 24 

14/jun 
Palestra 

Learning organization: um desafio 
para gestão 

Etiénne Tóttola - Aghá Consultoria 12 

Oficina 
Reforma trabalhista – Como utilizar e 
quais documentos criar? 

Dr. Victor Queiroz Passos - Costa 
Passos Costa Advogados 

14 

Workshop Mapeamento da jornada do cliente 
Marco Túlio Perdigão Mendes e 
Adm. Fernando da S. F. de Mendonça 
– Pentago 

24 

Palestra 
Desafios do gerente de vendas para o 
século XXI 

Prof. Dr. Emerson Wagner Mainardes 
– Fucape 

8 

Palestra 
Empreendedorismo na era da alta 
tecnologia e relacionamento  

Adm. Gláucio Siqueira- Gestão Super 
Simples 

18 

Oficina 

Times operacionais de alta 
performance – Os desafios das 
empresas na formação de média 
liderança. 

Leonardo Amorim – Heach 17 

15/jun 
Oficina 

Alinhamento estratégia, estruturas 
organizacionais e times de liderança. 

Targino Neto – Heach 27 

Minicurso Oratória para executivos 
Prof. Dr. Bruno Felix von Borell de 
Araujo – Fucape 

29 

Palestra 
Canvas BMG – ferramenta de Design 
Thinking para Administradores. 

Adm. Gláucio Siqueira - Gestão Super 
Simples 

23 

 
Palestra sobre Reforma Trabalhista - II 

Em 03/jul foi realizada pelo IAES no auditório da Faculdade de Venda Nova do Imigrante palestra sobre a 
reforma trabalhista, pelo Adm. Leonardo Santos, pós-graduado em Perícia Judicial Cível e Trabalhista, 
Perito da Justiça do Tribunal Regional do Trabalho da 17ª Região de Vitória/ES. 
 
Palestra Empreendedorismo na era da Alta Tecnologia e Relacionamento - II 

Em 04/jul foi realizada pelo IAES no auditório do Ifes Campus Guarapari palestra com o tema 
Empreendedorismo na era da Alta Tecnologia e Relacionamento pelo Adm. Gláucio Siqueira, professor 
universitário, especialista em Gestão e Marketing para o Desenvolvimento de Talentos Humanos. 
 
Palestra e apresentação do filme Doze Homens e uma Sentença 

Em 10/jul foi realizada pelo IAES no auditório do CRA-ES apresentação do filme Doze Homens e uma 
Sentença, seguida por palestra sobre o tema liderança, proferida pelo Adm. Wagner Siqueira, presidente do 
CFA. 
 
Lançamento do Sistema de Autoatendimento - SIFA 

Em 30/jul o IAES realizou no auditório do CRA-ES evento para comemorar o lançamento do Sistema de 
Autoatendimento – SIFA no Regional, com palestra do Adm Wagner Siqueira, presidente do CFA, que 
apresentou a nova tecnologia aos conselheiros, funcionários e convidados. Também falou dos benefícios 
que ele proporciona aos registrados e do ADM Empregos. 
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Palestra Elas nas Profissões 

Em 22/ago foi realizada pelo IAES em parceria com a Secretaria Municipal de Assistência Social, Habitação e 
Trabalho de Marataizes, no auditório da Câmara Municipal, palestra com o tema Elas nas Profissões, pela 
Mestre em Administração Jaqueline Oliveira, psicóloga e pós-graduada em Recursos Humanos. 
 

3ª Semana de Cursos de Curta Duração 

Todos os 30 eventos foram realizados pelo IAES no auditório e salas de treinamento do CRA-ES e contaram 
com 581 participantes.  

Dia Atividade Titulo Palestrante/Instrutor Qtd. 

24/set 
Minicurso Performance 6.5  

Engº. Mecânico José Servino – 
Servino Consultoria 

14 

Oficina Gestão do Tempo e Produtividade 
Adm. Denilton Cunha – Triunfo 
Consultoria 

41 

Palestra 
Como planejar uma aposentadoria 
sustentável | Planejando o meu 
futuro hoje 

TI Hérica Gomes – Inspire /Desop 6 

Palestra 
Administrando Conflitos nas 
Organizações 

Admª. Fernanda Anchieta 22 

Palestra 
Inteligência Emocional nas 
Organizações 

Admª. Roberta Kato – Kato 
Consultoria 

21 

Palestra Fale bem em qualquer lugar 
Adm. Anderson Rocha – Instituto 
Conhecer 

52 

25/set Oficina Autoconhecimento e Dinheiro Econ. Geovana Ferreira 8 

Palestra 
Mapeamento Ágil de Processos de 
Negócio 

TI Marco Túlio Perdigão Mendes e 
Adm. Fernando da S. F. de Mendonça 
– Pentago 

20 

Palestra Organização de Eventos Adm. Leonardo Lares 27 

Oficina 
Comunicação Estratégica: O que a sua 
empresa está comunicando? 

Admª. Cecília Bettero 4 

Minicurso 
Matemática Financeira com o uso da 
Calculadora HP 12c 

Adm. Luiz Carlos de Araújo – 
Faculdade Estácio de Sá 

28 

Workshop 
Comunicação e Criatividade como 
estratégia competitiva 

Adm. Leonardo Amorim e Targino 
Neto – Heach 

13 

Palestra Prioridade não tem S - Qual é a Sua? Adm. Jaqueline Ferrari–Inspire/Desop 13 

Palestra 
Como se tornar um palestrante de 
sucesso 

Adm. Vicente Falcão – Instituto 
Conhecer 

20 

26/set 
Minicurso 

Economia Criativa e Design da 
Experiência 

Tecnólogo Juliano Malta 12 

Palestra 
Excelência na Qualidade do 
Atendimento ao Cliente 

Adm. Leonardo Lares 19 

Minicurso E-Social e seus impactos Adm. Leonardo Santos 36 

Palestra 
Desenvolvendo Competências 
Emocionais com o Eneagrama 

Psicóloga Jaqueline Oliveira – Atos 
Executivos 

30 
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Palestra 
Canvas BMG: Ferramenta de Design 
Thinking para Administradores 

Adm. Gláucio Siqueira – Gestão Super 
Simples 

11 

Palestra 
Conheça-se: A vida pede coragem, 
afetividade e competência 

Prof. Lourival Cristofoletti 15 

Palestra Ética pessoal 
Adm. Herickson Rubin Rangel – 
Conselheiro do CRA-ES 

14 

27/set Palestra Empatia Corporativa Adm. Leonardo Amorim – Heach 11 

 Palestra Rotinas Trabalhistas Adm. Leonardo Santos – Labore RH 22 

Palestra 
Mentalidade Empreendedora: 7 
passos para se tornar uma gestora de 
sucesso e feliz 

Lorena Milaneze Bastos – 
Inspire/Desop 

21 

Palestra Mapeamento da Jornada do Cliente 
TI Marco Túlio Perdigão Mendes e 
Adm. Fernando da S. F. de Mendonça 
– Pentago 

8 

Palestra 
Gestão Estratégica de Pessoas: 8 
práticas de redução de custos e 
aumento do Lucro nas empresas 

Targino Neto – Heach 17 

Oficina Vendas 
Adm. Gláucio Siqueira – Gestão Super 
Simples Gláucio 

21 

Palestra Psicologia Positiva 
Pedagoga Carmen Silva Carvalho – 
Ipog 

16 

28/set 
Palestra Scrum para Gerência de Projetos 

Sérgio Freire - Coordenador na 
empresa Junior UVV 

17 

Palestra 
Lean Manufacturing: Uma visão das 
práticas e teorias 

Adm. Marcelo Plotegher Campinhos 22 

 
Palestra Felicidade Urgente 

Em 26/out foi realizada pelo IAES no auditório do CRA-ES palestra com o tem Felicidade Urgente proferida 
pelo Monge Gen Kelsang Drime, discípulo do Venerável Geshe Kelsang Gyatso, que há mais de 10 anos tem 
trabalhado o Budismo Kadampa. 
 
Palestra Capacitação Gestão de Pessoas de A a Z. 

Em 21/nov no lançamento do projeto piloto da Câmara de Recursos Humanos foi realizada pelo IAES 
palestra com o tema Capacitação Gestão de Pessoas de A a Z, proferida pelo Engº. Mec. José Augusto 
Servino, pós-graduado em Gestão Empresarial e especialista em gestão de pessoas. 
 
Palestra Como obter sucesso como Administrador: oportunidades e desafios. 

Em 22/nov o IAES participou do III Workshop de Administração realizado pelo IFES, Campus Colatina, com 
palestra proferida pelo Tecnólogo em RH Targino Basílio Cardoso Neto, especialista em Gestão Estratégica 
de Pessoas, com o tema Como obter sucesso como Administrador: oportunidades e desafios. 
 
Visita técnica de funcionários do CRA-MT ao CRA-ES 

De 03 a 07/dez as unidades operacionais do CRA-ES receberam três funcionários do CRA-ES que foram 
orientados sobre a organização e funcionamento dos processos por elas executados. Atenção especial 
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quanto à instauração, instrução e conclusão dos processos éticos, assim como, da importância da 
orientação aos profissionais e empresas sobre a responsabilidade técnica.    
 
Reunião de Diretoria do CFA e Assembleia de Presidentes Conjunta do Sistema CFA/CRAs 

De 05 a 07/dez o IAES organizou no CRA-ES a Reunião de Diretoria do CFA e Assembleia de Presidentes 
Conjunta do Sistema CFA/CRAs, que contou com a presença dos Presidentes de todos os Regionais, 
Conselheiros Federais, equipe de apoio do CFA, Conselheiros do CRA-ES, dentre outros convidados. 
Participação especial da empresária Cristina Tongo, sócia fundadora da Café Caramello. 
 
Solenidades de entrega de CIP no auditório do CRA-ES 

Eventos realizados no auditório do CRA-ES com a presença de convidados dos formandos. 

1. Em 21/mar – Foram entregues 66 CIPs a profissionais que colaram grau no segundo semestre de 2017, 
sendo 45 para Administradores e 21 para Tecnólogos em Gestão. O palestrante foi o Adm. Leonardo 
Lares. 

2. Em 03/out – Foram entregues 8 CIPs a profissionais que colaram grau no primeiro semestre de 2018, 
sendo todas para Administradores. O palestrante foi o Tecnólogo Juliano Malta. A solenidade ocorreu 
na mesma ocasião da homenagem ao formando destaque acadêmico. 

 
Responsabilidade Social 

Doações provenientes de arrecadações voluntárias angariadas nos eventos realizados pelo IAES.  

1. 12/jul - 228, 300 Kg de leite em pó integral; 35 pacotes de fralda geriátrica com 22 unidades, cada, 
totalizando 910 fraldas à Sociedade de Assistência à Velhice Desamparada, localizada em Vitória/ES. 

2. 07/nov – 119,600 Kg de leite em pó integral à Associação Mãe Creche Shirley Alegria e Ações Sociais 
PROMACRE, localizada em Vila Velha/ES. 

 
Homenagem ao Formando Destaque Acadêmico 

O evento “Aluno Destaque Acadêmico”, realizado pelo IAES no auditório do CRA-ES, que está na 21ª edição, 
premia com placa e certificado Administradores, bacharéis em Administração, Tecnólogos e graduados em 
cursos de Tecnologia em Gestão, que pela sua motivação, bom senso, disciplina e método de estudo, 
galgaram excelentes avaliações nas áreas cognitiva e afetiva, demonstrando conhecimento e inteligência. 
Para indicação dos homenageados os professores e coordenadores de curso consideram a assiduidade, as 
notas, a pontualidade, a responsabilidade, a ética, o comprometimento, o bom relacionamento com os 
colegas e com a instituição.  

1. Em 25/abr foram homenageados 21 egressos de 12 faculdades formados no segundo semestre de 
2017, a saber: CET-Faesa, Doctum Serra, Doctum Vila Velha, Doctum Vitória, Estácio de Sá Vitória, 
Faesa, Multivix Cariacica, Multivix Serra, Multivix Vitória, PIO XII,  Unicape e UVV. O palestrante foi o 
Adm. Leonardo Lares. 

2. Dia 03/out foram homenageados 14 egressos de 10 faculdades formandos no primeiro semestre de 
2018, a saber: CET-Faesa, Doctum Serra, Doctum Vila Velha, Doctum Vitória, Estácio de Sá Vila Velha, 
Estácio de Sá Vitória, Faesa, Multivix Serra, Pio XII e Unicape. O palestrante foi o Tecnólogo Juliano 
Malta.  
 

Palestras institucionais nas Instituições de Ensino Superior  
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Foram realizadas pelo Adm. Antonio Caloni, Assessor Técnico, 13 (treze) palestras nas IES, sendo 6 (seis) 
com o tema “O papel do Administrador na Sociedade”, 6 (seis) com o tema “Marketing Pessoal” e 1 (uma) 
com o tema “Gestão de Contratos". 
 
Palestras institucionais nas escolas de ensino médio ou pós-médio. 

Foram realizadas pelo Adm. Antonio Caloni, Assessor Técnico, 3 (três) palestras nas escolas de ensino 
médio com o tema “O papel do Técnico em Administração na Sociedade”. 
 
Palestras institucionais no auditório do CRA-ES 

Foram realizadas pelo Adm. Antonio Caloni, Assessor Técnico, 13 (treze) palestras no auditório do CRA-ES, a 
saber: 

a) 10 (dez) para alunos do ensino superior, sendo 5 (cinco) com o tema “O papel do Administrador na 
Sociedade”, 3 (três) como o tema “Oficina de Consultoria Empresarial”, uma com o tema 
“Marketing Pessoal” e uma com o tema “Ética e cidadania do Administrador”.  

b) 3 (três) para alunos do ensino médio ou pós-médio com o tema “O papel do Técnico em 
Administração na Sociedade”. 

 
Visitas para registro prévio de formandos 

Também foram efetuadas 74 visitas para fazer registro prévio dos formandos envolvendo os funcionários 
de todas as unidades do Conselho, sendo 25 no primeiro semestre e 49 no segundo. 
 
Participação nas colações de grau de IES do interior e entrega da CIP aos formandos registrados 

Os Conselheiros Regionais e os Representantes Institucionais atenderam 26 convites das comissões de 
formatura das faculdades do interior para representarem o Conselho na cerimônia de colação de grau. 
Foram 16 participações no primeiro semestre e 12 no segundo. Nas solenidades foi entregue a Carteira de 
identidade Profissional aos formandos que se registraram. 
 
Mês do Administrador 

a) Palestra Magna. 

Foi realizada em 11 de setembro palestra magna com o tema “Responsabilidade: Qual é a sua?”, 
ministrada pela Profª. Paulette Albéris Alves de Melo, mestre em Administração, pós-graduada em 
Administração de Instituições Financeiras, MBA em Gestão Empresarial, bacharel em Direito. 
 

b) Foram realizadas dezoito palestras em IES do interior com o tema “Empregabilidade: construindo uma 
carreira sólida no mercado” pelos profissionais:  

b.1) Adm. Mário Borgo, personal & professional coaching e executive coach, empresário, consultor 
em gestão de pessoas, expansão de negócios, alavancagem de produtos; palestrante e professor de 
cursos de pós-graduação. 

b.2) Tecnólogo Juliano Malta, self coach, MBA - Planejamento de Gestão Estratégica, palestrante e 
professor universitário 

1. 03/set - Cachoeiro de Itapemirim - FACCACI 

2. 05/set – Colatina- Faculdade Castelo Branco  

3. 06/set – Guarapari -Pitágoras  

4. 06/set - São Mateus - Multivix  
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5. 12/set– Cachoeiro de Itapemirim - Centro Universitário São Camilo  

6. 13/set – Aracruz - FACE  

7. 17/set – Linhares - Pitágoras  

8. 18/set – Cachoeiro de Itapemirim - Multivix  

9. 19/set - São Mateus -Faculdade Vale do Cricaré  

10. 20/set - Nova Venécia - Multivix  

11. 20/set – Colatina - IFES  

12. 24/set – Iuna - Doctum  

13. 25/set – Linhares - Faceli  

14. 25/set – Aracruz - FAACZ  

15. 01/out - Santa Maria de Jetibá - Farese  

16. 08/out – Guaçui -  Facec  

17. 24/out – Castelo - Multivix  

18. 31/out – Colatina - Unesc  
 

c) Afixadas 56 placas de Busdoor: 

Grande Vitória (25 carros), Cachoeiro de Itapemirim (8 carros), Colatina (6 carros), Guarapari (5 carros), 
Linhares (7 carros) e São Mateus (5 carros). 

d) Enviados SMS Marketing para telefones celulares válidos. 
 
Participações, presenças e visitas institucionais do Presidente. 

1. 30/jan - Reunião institucional no DNIT-ES, em Vitória/ES, para avaliação do andamento dos trabalhos 
do Administrador indicado para interventor judicial naquela autarquia pelo CRA-ES. 

2. 05/fev – Participação na reunião do Fórum Capixaba de Conselhos de Profissões Regulamentadas 
realizada no CRECI-ES, Vitória/ES. 

3. 06/fev - Reunião institucional no Ministério Público do Estado do Espírito Santo, em Vitória/ES, para 
tratar de assuntos ligados a fiscalização de PJ. 

4. 07/fev – Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

5. 08/fev - Reunião institucional no Ministério Público do Estado do Espírito Santo, em Vitória/ES, para 
tratar de assuntos ligados a fiscalização de PJ. 

6. 23/fev – Presença na Cerimônia de Posse da nova Diretoria Executiva da APAES, realizada no Hotel 
Golden Tulip, em Vitória/ES. 

7. 26/fev - Receber homenagem prestada pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR e 
Federação da Agricultura e Pecuária do Estado do Espírito Santo - FAES no auditório do SENAR, em 
Vitória/ES. 

8. 05/mar - Participação na reunião do Fórum Capixaba de Conselhos de Profissões Regulamentadas 
realizada na sala da presidência do CRA-ES. 

9. 08/mar – Presença no evento Café & Gestão - Desafios da Gestão para um novo perfil de cliente Local, 
realizado no auditório CRA-ES. 

10. 13/mar - Reunião institucional com o Superintendente do Ministério do Trabalho e Emprego – MTE 
para tratar de assuntos ligados a fiscalização de PF, em Vitória/ES. 

11. 13/mar – Presença na cerimônia de colação de grau das turmas de Administração e Marketing da 
FAESA no Centro de Convenções de Vitória, Vitória/ES. 
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12. 15/mar – Presença no evento Café E Reflexão - A Liderança Feminina nas Organizações realizado no 
auditório do CRA-ES. 

13. 20 a 23/mar – Participação na Convenção do Sistema CFA/CRAs realizada em São Luis/MA. 

14. 05/abr – Presença no evento Seminário sobre Responsabilidade Técnica Dr. Abel Chaves realizada no 
auditório do CRA-ES. 

15. 12/abr – Presença na palestra promovida pelo IAES sobre Prevenção em Saúde Bucal realizada no CRA-
ES. 

16. 18/abr – Presença no evento Café & Gestão sobre O Uso da Neurociência para Eficiência da Liderança 
realizado no auditório do CRA-ES. 

17. 24/abr – Presença na palestra sobre “Reforma Trabalhista” promovida pelo IAES no auditório do CRA-
ES. 

18. 25/abr – Participação na solenidade de entrega de placa ao Formando Destaque Acadêmico realizada 
no auditório CRA-ES. 

19. 26/abr – Presença no seminário sobre Boas Práticas de Gestão Condominial promovido pelo IAES no 
auditório do CRA-ES. 

20. 15 a 19/mai - Comparecimento à Reunião de Presidentes do Sistema CFA/CRAs realizada em 
Cuiabá/MT. 

21. 25/mai - Reunião institucional no Tribunal de Contas do Espírito Santo – TCE-ES, em Vitória/ES, para 
tratar de assuntos ligados a fiscalização de PJ. 

22. 28/jun – Presença no Seminário de Boas Práticas de Gestão Condominial promovido pelo IAES no 
auditório do CRA-ES. 

23. 04 a 06/jul – Comparecimento a Reunião da na DIREX e 1ª Assembleia de Presidentes do Sistema 
CFA/CRAs realizadas em Palmas/TO. 

24. 10/jul - Presença na palestra Doze Homens e Uma Sentença proferida pelo Adm. Wagner Siqueira Local 
no auditório do CRA-ES. 

25. 30/jul – Presença no evento de lançamento da implantação do SIFA no CRA-ES realizado no auditório 
do CRA-ES. 

26. 06 a 08/ago – Comparecimento na Assembleia de Presidentes do Sistema CFA/CRAs e presença no 
ENBRA/2018 realizados no Rio de Janeiro/RJ. 

27. 24/ago – Presença na solenidade de Reconhecimento e Valorização do Mercado Imobiliário promovido 
pelo CRECI-ES no Centro de Convenções de Vila Velha/ES. 

28. 28/ago - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

29. 30 e 31/ago - Participação no Planejamento Estratégico do Sistema CFA/CRAs realizado em Brasília/DF 

30. 11/set – Participação na palestra magna em comemoração aos 53 anos da Profissão de Administração 
realizada pelo CRA-ES no Itamaraty Hall, em Vitória/ES. 

31. 12/set - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

32. 14/set – Presença na solenidade de posse da nova Diretoria da Federação da Agricultura e Pecuária do 
Espírito Santo – FAES para mandato no período 2018/2022, realizada no Cerimonial Le Buffet, em 
Vitória/ES. 

33. 20/set – Presença na solenidade de inauguração da nova sede do CRA-MG em Belo Horizonte/MG. 
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34. 27/set – Reunião institucional na Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos-SEMCID, para assinatura 
de convênio de integração do CRA-ES com o SINE municipal, em Vitória/ES. 

35. 03/out - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

36. 11/out - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

37. 07/nov- Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

38. 12/nov – Participação no VI Encontro de Práticas Plenárias para capacitação dos novos Conselheiros 
realizado no CRA-ES. 

39. 14/nov - Reunião institucional com o Adm. Wagner Siqueira realizada no CFA em Brasília/DF. 

40. 19 a 23/nov – Participação nas reuniões do Planejamento de 2019 realizadas no CRA-ES. 

41. 20/nov - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

42. 21/nov – Participação na cerimônia de lançamento do resultado do primeiro trabalho da Câmara 
Temática de Recursos Humanos, realizada no CRA-ES.  

43. 23/nov – Presença na confraternização dos associados do Sindicato das Empresas Particulares de 
Ensino do Espírito Santo - SINEPE realizada no Le Buffet Master, em Vitória/ES; 

44. 27/nov – Presença na solenidade de entrega do Prêmio Ser Humano concedido pela ABRH-ES realizada 
no Teatro do SESI, em Vitória/ES. 

45. 03/dez - Participação em reunião do Grupo de Trabalho da Secretaria de Estado da Fazenda - GTFAZ 
realizada na Fecomércio, em Vitória/ES. 

46. 03/dez – Participação da reunião do Fórum Capixaba de Conselhos de Profissões Regulamentadas 
realizada no CRECI-ES, e presença no almoço de confraternização dos presidentes realizado no 
Restaurante Salsa da Praia, em Vitória/ES. 

47. 05 a 07/dez – Participação na 9ª reunião da Direx e 3ª Assembleia de Presidentes e Conselheiros 
Federais Conjunta realizada no CRA-ES. 

48. 12 a 14/dez – Presença na cerimônia de lançamento do Livro Belmiro Siqueira e Plenária dos 
Conselheiros realizada no CFA em Brasília/DF.  

49. 15/dez – Presença no jantar de confraternização da direção, associados e colaboradores da 
Fecomércio, realizado em Vitória/ES. 

 

Considerações Finais 

Neste relatório de gestão não fazemos citações dos dados de natureza Administrativa, Financeira e 
Patrimonial, porque tais informações já constam nas peças que acompanham o presente relatório e por tal 
fato, constituindo-se em suas partes integrantes.        

Estamos certos que atingimos os objetivos e dispostos a continuar o trabalho nesse exercício, acreditando 
ter oferecido uma relevante contribuição aos profissionais da Administração e ao público. 
 

Vitória/ES, 07 de janeiro de 2019. 

 
Adm. Hércules da Silva Falcão 

Presidente 
CRA-ES nº. 0058 
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EXECUÇÃO DO PLANEJAMENTO DE 2018 
 

Superintendência 
 

METAS AÇÕES PRAZO SITUAÇÃO EM 31/12/2018 

1 - Criar uma Câmara Temática, 
conforme o artigo 41 do Regimento 
Interno. 

Definir o tema e justificar em Plenária a 
criação da Câmara Temática; elaborar a 
Resolução Normativa criando a Câmara e 
a Portaria para designação do 
Coordenador e seu Adjunto. 

De fev 
a mar 

Concluída:  
Em outubro foi formatado o 1º 
produto: O programa de capacitação 
Gestão de Pessoas de A a Z, com início 
previsto em fevereiro/2019. 

2 - Realizar duas semanas de cursos 
de curta duração. 

Apresentar à CEPE estudos de demanda, 
conteúdo programático, carga horária, 
plano de divulgação e obter a aprovação 
para organização de duas semanas de 
cursos de curta duração, sendo uma no 
primeiro semestre e outra no mês do 
Administrador. 

De abr 
a set 

Concluída:  
No total foram realizados 63 eventos, 
a saber:  
a) 27 palestras;  
b) 15 minicursos;  
c) 14 oficinas;  
d) 7 workshops.  

3 - Criar um programa de 
Relacionamento Acadêmico. 

Definir procedimentos para realização de 
visitas às IES para contatos com: 

De mar 
a jun 

Concluída: 
Projeto aprovado na Plenária 
realizada em 19/6.   
Em operacionalização. 

a) Coordenadores de cursos para articular 
palestras e parceria em eventos; 

b) Líderes de turmas para orientar-lhes 
sobre a CEAT e o registro profissional 
após o término do curso. 

4 - Realizar uma campanha com 
motes para percepção da importância 
da finalidade do CRA-ES 

Elaborar Termo de Referência para 
contratação de agência de publicidade 
que definirá motes e fará a criação das 
peças publicitárias para percepção do 
valor do CRA-ES para a sociedade. 

De fev 
a jun 

Novo foco: Realizada campanha 
ligando o profissional ao seu produto 
como necessário ao bem estar dos 
indivíduos, sem contratação de 
agencia de publicidade. 

 
Unidade Administrativa 

 

METAS AÇÕES PRAZO SITUAÇÃO EM 31/12/2018 

1 - Qualificar, aprimorar e reciclar o 
conhecimento e habilidades de 100% 
dos funcionários e estagiários através 
de treinamentos em coerência com as 
atividades desempenhadas. 

Promover a inscrição dos gestores em 
cursos, palestras, treinamentos focados 
nas habilidades necessárias à boa gestão, 
bem como dos funcionários, de acordo 
com sua área de atuação. 

De jan 
a Nov 

Concluída:  
Os treinamentos de todos os 
funcionários e estagiários totalizaram 
492 horas. 
 

2 - Individualizar os formulários de 
avaliação de desempenho das 
empresas contratadas, a fim de 
aumentar a eficácia do 
acompanhamento dos respectivos 
fiscais. 

Evoluir os atuais formulários de avaliação 
de desempenho das contratadas de modo 
a individualizá-los de acordo com o 
fornecedor. 

De jan 
a abr 

Concluída:  
Foram feitos um ajuste na parte 
gráfica do formulário sem prejuízo 
aos conteúdos já definidos. 

3 - Humanização e melhor 
aproveitamento de espaços físicos e 
manutenção da rede elétrica do 
prédio principal. 

1 - Contratação de empresa para 
elaboração de projeto detalhado de 
ambientação (apresentando memorial 
descritivo e custos estimados com 
materiais e serviços)  

De jan 
a ago 

Concluída:  
Projeto recebido em 26/11/2018. 

2 – Contratação de empresa para 
execução dos serviços de manutenção 
elétrica no prédio principal do CRA-ES. 

De ago 
a Nov 

Em andamento: 
Contratação dependia da conclusão 
do projeto de ambientação. 
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EXECUÇÃO DO PLANEJAMENTO DE 2018 
 

Unidade Financeira 
 

METAS AÇÕES PRAZO SITUAÇÃO EM 31/12/2018 

1 - Cobrança ativa de 50% dos 
devedores PF somente das anuidades 
dos exercícios 2017 e 2018. 

Identificar registrados que devem 
somente anuidades dos exercícios de 
2017 e 2018 e cobra-los por telefone, 
mensagem por whatsapp ou email. 

De jan 
a dez 

Concluída:  
Meta superada em 24% 

2 - Ação para redução da 
inadimplência de parcelamentos das 
renegociações firmadas até 
31/12/2017. 

Alertar os registrados com débitos 
parcelados quando estiver próximo do 
vencimento dos boletos por email ou 
mensagem por whatsapp. 

De jan 
a dez 

Concluída:  
PF atingiu 35,79% e PJ 21,43%. 

3 - Negativar 100% das PF e PJ no SPC 
que se encontram em Divida Ativa até 
31/12/2017 com valores que não 
possibilitam instauração de processo 
judicial. 

Gerar arquivos para envio e recebimento 
de informações ao SPC. 

De jan 
a Nov 

Concluída:  
Ficou pendente inclusão de 6 
registrados porque o SIFA ainda não 
tem essa funcionalidade. 

 

Unidade de Registro 
 

METAS AÇÕES PRAZO SITUAÇÃO EM 31/12/2018 

1 – Reativar 80% dos Cadastros de 
Estudante vencidos até 31/12/2017. 

Confirmar com a IES a regularidade da 
matricula do aluno e renovar as CEATs 
vencidas. 

De mar 
a Nov 

Em conclusão: 
Meta prejudicada devida falta de 
colaboração das IES. Estamos 
solicitando ao aluno que comprove o 
vinculo com a IES. Restaram 100 para 
operacionalizar  

2 – Aumentar 5 pontos o percentual 
de registros ativos de Pessoa Física 
sobre o total de registrados. 

Desenvolver e implantar o projeto 
Atendimento Ativo. 

De jan 
a mar 

Meta não atingida devido à falta 
reconhecimento da utilidade do 
registro pelos bacharéis e egressos 
dos cursos de tecnologia em gestão. 

3 – Sanear 90 % de empresas ativas 
no cadastro que estejam com cinco 
ou mais anos de inadimplência. 

Utilizar as ferramentas disponíveis para 
buscar os dados cadastrais das empresas 
visando identificar informações 
relevantes. 

De jan 
a dez 

Concluída. 

 

Unidade de Fiscalização 
 

METAS AÇÕES PRAZO SITUAÇÃO EM 31/12/2018 

1 - Reduzir no mínimo 60% das 382 
empresas ativas que estão sem 
Responsável Técnico 

Enviar ofício à empresa determinando 
prazo para que ela apresente um 
profissional apto para assumir a 

Responsabilidade Técnica dela. 

De jan 
a mai 

Concluída: 
Meta atingida e ultrapassada em 20%.  

2 – Realizar dois workshops sobre 
Responsabilidade Técnica em parceria 
com o IAES 

Em parceria com o IAES organizar e 
coordenar a realização de workshops 
sobre Responsabilidade Técnica no 
auditório do CRA-ES 

De mar 
e set 

Concluída: 
Foram realizados 3 eventos. 

3 - Fiscalizar presencialmente a 
efetividade da prestação de serviços 
descrita em 30 Atestados de 
Capacidade Técnica. 

Realizar diligência para constatar a 
veracidade e quantidades descritas nos 
Atestados de Capacidade Técnica da 
prestação dos serviços apresentados para 
registro. 

De jan 
a dez 

Concluída.  
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DEMONSTRATIVO DOS REGISTRADOS PF E PJ 
 

2018 
 
 
 

PESSOAS FISICAS 

ITENS TOTAIS 

Registros Ativos.................................... 15.699 

Registros Quites.................................... 8.257 

Registros Licenciados............................ 455 

Registros Cancelados............................ 10.658 

Registros Transferidos.......................... 242 

Registros Remidos................................ 137 

 
 
 
 
 

PESSOAS JURÍDICAS 

ITENS TOTAIS 

Registros Ativos.................................... 2.947 

Registros Quites.................................... 1.325 

Registros Licenciados............................ 0 

Registros Cancelados............................ 2.033 

Registros Transferidos..........................  0 
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DEMONSTRATIVO DAS AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO 
 

2018 
 
 

AÇÃO QTD. 

1. Ofícios expedidos pelo setor de Fiscalização. 6.698 

2. Intimações expedidas para Pessoa Jurídica 407 

3. Intimações expedidas para Pessoa Física 7 

4. Processos de Fiscalização de PJ em andamento objetivando o registro de Empresas 143 

5. Processos de Fiscalização de PJ em andamento objetivando coibir o exercício ilegal 
da Profissão de Administrador pelos seus funcionários (conivência) 

1 

6. Processos de Fiscalização de PF em andamento (exercício ilegal da profissão) 17 

7. Processos de Fiscalização de PJ julgados pelo Plenário do CRA 591 

8. Processos de Fiscalização de PF julgados pelo Plenário do CRA 1 

9. Processos de Fiscalização de PJ encaminhados ao CFA em grau de recurso 23 

10. Processos de Fiscalização de PF encaminhados ao CFA em grau de recurso 1 

11. Processos Éticos julgados pela Comissão de Ética 1 

12. Processos Disciplinares julgados pelo Plenário do CRA 0 

13. Fiscalizações in loco  120 

14. Fiscalização de Responsabilidade Técnica 113 

15. Fiscalização de Editais 977 

 
Obs. O item 1 engloba os ofícios de orientação, solicitação de documentos e comunicação das 
decisões das Sessões Plenárias. 
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DECLARAÇÃO 
 
 
 
 
De acordo com o estabelecido no Inciso VIII do Art. 24 da Instrução Normativa nº. 
04, de 24 de dezembro de 1996, da Secretaria Federal de Controle, publicada no 
D.O.U. nº. 251, de 27 de dezembro de 1996, DECLARO, que os AGENTES 
RESPONSÁVEIS, MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA e o SUPERINTENDENTE do 
Conselho Regional de Administração do Espírito Santo – CRA-ES estão em dia com 
exigência de apresentação da DECLARAÇÃO DE BENS E RENDAS de que trata a Lei 
nº. 8.730, de 10 de novembro de 1993, cujas declarações estão arquivadas no 
Gabinete da Presidência. 
 

Vitória/ES, 19 de fevereiro de 2019. 
 

 
Adm. Maurílio José Martins Inês 

Presidente  
 CRA-ES nº. 1657 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 














