REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO: 013/2017

PROCESSO: 029/2017

REF.: Pregdo Eletrénico n? 008/2017

CONTRATADA: AZ TURISMO E VIAGENS LTDA

NATUREZA: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agéncia de viagens
corporativas com fornecimento de reserva, emissdao, marcacdo e remarcacdo de bilhetes de passagens
aéreas, para atender necessidades referentes a deslocamentos dos conselheiros, funcionarios,
colaboradores e/ou convidados gue estiverem a servico do CRA-ES, conforme as condicSes e especificacbes
constantes no Termo de Referéncia — ANEXO |I.

Por este instrumento particular, o Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES,
Autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, Entidade Fiscalizadora da Profissdo da
Administracdo, criada pela Lei n? 4.769/65, regulamentada pelo Decreto n2 61.934/67, inscrita no CNPJ sob
n2 28.414.217/0001-67, situada na Rua Aluysio Simdes, n2 172, Bento Ferreira, CEP 29060-632, Vitoria-ES
doravante designada CRA-ES, neste ato, representada por seu Presidente Adm. Hércules da Silva Falcdo,
registro CRA-ES n2 0058, e AZ TURISMO E VIAGENS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 39.327.556/0001-22,
situada na Rua José Neves Cyprestes, 870 — Loja 06, Jardim da Penha, CEP 29.060-200, telefone (27)3225-
7510, email azturismo@azturismo.com.br ou robsonazt@gmail.com, site www.azturismo.com.br a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sra. Adriana Zanotti, portador da Cl n2 588.269
SSP/ES e do CPF n2 894.124.277-00, firmam o presente contrato para prestacdo de servigos, de
conformidade com as especificacdes do Projeto Bdsico, sujeitando-se os contratantes as disposicdes da Lei
n? 8.666/93 e suas alteracdes, e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos de agéncia de viagens corporativas
com fornecimento de reserva, emissdao, marcagao e remarcag¢ao de bilhetes de passagens aéreas, para
atender necessidades referentes a deslocamentos dos conselheiros, funcionérios, colaboradores e/ou
convidados que estiverem a servico do CRA-ES, conforme as condi¢des e especificagdes constantes no
Termo de Referéncia — ANEXO |I.

1.2. Sem prejuizo das demais disposi¢bes deste Contrato, do edital de licitagdo 008/2017 e das
obrigagcdes constantes no Anexo | e das propostas apresentadas no processo licitatorio, as pastes se
obrigam a obedecer as cldusulas contidas na Clausula terceira e quarta deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGAO DETALHADA
2.1 Entende-se por transacao:

2.1.1 Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

2.1.2 Emissdo de bilhete aéreo somente de ida ou somente volta;

2.1.3 A reemissdo de bilhete aéreo ndo utilizado (ndo voado);

2.1.4 Alteragdo de horario ou data do bilhete emitido;
2.2 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serdo consideradas duas
transagoes.
2.3 Entende-se por passagem aérea doméstica os voos entre cidades do Brasil.
2.4 O valor da transagdo para emissdo de passagem aérea internacional sera acrescido de 50% (cinquenta
por cento) do valor da taxa de transagdo para viagens domésticas.
2.5 Os pregos das passagens aéreas serao os valores da tarifa das companhias aéreas, incluido as taxas
previstas na legislacdo vigente, mais a taxa de transacdo ser paga pelo CRA/ES, para remunerag¢do dos
servicos da contratada.
2.6 Somente sera permitido incluir no custo do Bilhete a taxa de transa¢do com o valor da proposta da
contratada e as taxas de embarque previstas na legislagdo vigente, ndo sendo permitidas quaisquer outras
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cobrancas pelos servicos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Emitir o bilhete de passagem, sempre que possivel, com tarifa promocional, adequando a faixa de
horario solicitada.

3.2. Fazer o levantamento das companhias aéreas que mantém voos para a localidade indicada,
encaminhando ao CRA-ES, no prazo maximo de 03 (trés) horas apds o recebimento da solicitacdo,
informacdes sobre todos os voos e empresas que servem ao destino, com os respectivos hordrios de
partida e chegada, escalas e conexdes, precos e demais elementos que possam interessar.

3.3. Serdo sempre priorizadas as reservas e aquisicoes das passagens em companhias aéreas com os
melhores precos, preferencialmente em classe econ6mica e com tarifas reduzidas ou promocionais, por
ocasido das viagens.

3.4. Fornecer passagens aéreas mediante solicitacdo escrita via e-mail do CRA-ES, com indicacdo do
destino.

3.5. Os bilhetes requisitados deverdo estar disponiveis via e-mail, conforme indicacdo da CONTRATADA,
no endereco eletronico, no prazo maximo de 05 (cinco) horas corridas apds a solicitacdo, e, nos casos
excepcionais de requisicdes urgentes, deverao estar disponiveis no prazo maximo de 02 (duas) horas. Para
efeito de contagem dos prazos, prevalecera a data e hora de envio da requisicdo. As remarcagdes seguirdo
a mesma regra.

3.6. Providenciar Check In dos passageiros sempre que possivel.

3.7. Comunicar ao CRA-ES, possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de passagens a ser paga
por este Conselho, ficando obrigada a providenciar outro voo nas mesmas condicdes, data e hordrios
compativeis com o voo anteriormente escolhido;

3.8. Receber os informativos sobre ndo utilizagdo de trechos de passagens emitidas, providenciando o
devido ressarcimento;

3.9. Prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada
das aeronaves.

3.10. Repassar as vantagens e/ou bonificacdes em decorréncia da emissdo, em conjunto, de um
determinado numero de bilhetes de passagens;

3.11. Emitir nota de crédito em favor do CRA-ES, no prazo de 70 (setenta) dias corridos, correspondente
aos valores dos bilhetes de passagens porventura ndo utilizados. Caso ndo ocorra o referido reembolso no
prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser
liguidada.

3.12. Manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender as solicitacbes do
Conselho.

3.13. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informacbGes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execucdo do objeto contratual.

3.14. Responder pelos danos causados diretamente ao CRA-ES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucdo dos servicos. A fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CRA-ES ndo excluird ou
reduzira essa responsabilidade.

3.15. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na presta¢do do servigo.
3.16. Indicar pessoa responsavel que ficard dedicada a atender as solicitagdes de compra de passagens e
de outras demandas necessarias a fiel execuc¢do dos servigos contratados.

3.17. Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informagdes prestadas pela contratante que nao seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

3.18. Comunicar ao CRA-ES, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

3.19. Manter sigilo sobre todas as informag¢Oes fornecidas pelo CRA-ES postas a sua disposicdo para a
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execucdo dos servicos, e ndo reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja
entregue por meio fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servicos objeto deste
Contrato.

3.20. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao dos servicos.

3.21. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a
efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como
despesas com pessoal, seja de mao de obra prdpria ou locada, saldrios, didrias, hospedagem, alimentacao,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
guaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funciondarios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execu¢cdo do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacgao posterior.

3.22. Iniciar os servigos a partir da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DO CRA-ES E FISCALIZAGAO

4.1. Prestar a CONTRATADA todas as informac¢Ges necessarias ao cumprimento do contrato, quando
solicitadas.

4.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada em Contrato;

4.3. Comunicar a CONTRATADA, qualquer alteracdo havida em data e hordrios das passagens ja emitidas;
4.4. Informar, por escrito, os casos de ndo utilizacdo de trechos de passagens emitidas, objetivando o
devido ressarcimento;

4.5. Receber e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, de conformidade com as requisi¢es
expedidas;

4.6. Solicitar a emissdo e o fornecimento de passagens aéreas com antecedéncia, observando os prazos
estabelecidos no item 3, para a emissao do respectivo bilhete e sua entrega.

4.7. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia entre a requisi¢do e a fatura, promovendo a
devolugao da fatura para corregao.

4.8. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos e o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de
forga maior, justificados e aceitos pelo CRA-ES, ndo deverdo ser interrompidos.

4.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

4.10. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho e
documentando as ocorréncias havidas.

4.11. Informar a CONTRATADA quando da ocorréncia dos riscos segurados, para a devida abertura de
sinistro e demais providéncias necessarias para o pagamento das indenizagées.

4.12. Receber e atestar a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, de conformidade com os
produtos/servicos contratados.

4.13. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia na Nota Fiscal/Fatura apresentada,
promovendo a devolu¢do da mesma para corregao.

4.14. Realizar o pagamento devido a CONTRATADA, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no contrato,
referente aos servigos contratados.

4.15. E prerrogativa do CRA-ES, proceder a mais ampla Fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do contrato,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como, avaliar a qualidade do servigo prestado,
podendo rejeitd-lo no todo ou em parte, e exigir o cumprimento de todos os itens do contrato, segundo
suas especificagdes.

4.16. A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-ES, na pessoa
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do Gerente Administrativo Adm Rafael Dias de Barros, CRA-ES 13012, que atestard os servicos prestados.
4.17. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRAZOS, PRORROGAGOES, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir das 24h do dia 17/07/2017
até as 24h do dia 17/07/2018, no entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de Termo Aditivo,
nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim como, ser
rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada informe a outra da sua decisdo, com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

5.2. Em caso de rescisdao a CONTRATADA atendera as solicitacdes do CRA-ES que venham a ocorrer no
periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da
rescisao.

5.3. A inexecucgdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
Artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

5.4. No interesse do CRA-ES, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou suprimido
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, paragrafos 12 e 29, da Lei n.2
8.666/94.

5.5. As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir entre si
quaisquer vinculos de subordinacdo ou de natureza empregaticia, previdencidria ou tributaria.

CLAUSULA SEXTA - PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor total estimado para as aquisicdes de passagens aéreas do CRA-ES na vigéncia deste contrato,
ou seja, por 12 (doze) meses, serd de RS 40.261,40 (quarenta mil, duzentos e sessenta e um reais e
quarenta centavos), e sera concedido desconto na taxa de transagdo de acordo com a tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO VALOR TAXA DE VALOR DA MAIOR RESULTADO (MAIOR
TRANSACAO DE OFERTA NO SISTEMA OFERTA COMO % DE
REFERENCIA DE PREGAO DESCONTO SOBRE TAXA
ELETRONICO DE TRANSACAO DE
REFERENCIA)
1 Taxa de Transagao

para emissdo de (-) RS 4,54 (menos quatro
bilhete aéreo RS 2,64 RS 272,00 reais e cinquenta e quatro
doméstico  (Item centavos)
6.12).

6.2. Serd aplicada em cada transacdo (item 6.12) o desconto de R$ 4,54 (menos quatro reais e cinquenta

e quatro centavos).

6.3. No valor apresentado estdo incluidos todos os custos e despesas diretos ou indiretos, bem como os

respectivos tributos e encargos. Ndo serdo considerados pleitos de acréscimos a estes, a qualquer titulo,

devendo os servicos ndo inclusos no preco ser prestados ao CRA-ES sem quaisquer 6nus adicionais.

6.4. O CRA-ES condicionara o pagamento ao atendimento dos critérios abaixo relacionados:

6.4.1. Aceitabilidade do objeto contratado, por meio do atesto do fiscal do contrato, conforme
especificagcOes e obrigacGes assumidas neste contrato;

6.4.2. Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas em conformidade com a legislacdo vigente,
observando as retengdes fiscais obrigatdrias para érgaos da administragdo publica, sob a pena de
devolugado para corregao.

6.4.3. Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(conjunta com INSS).
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6.4.4. Certidoes de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante
ou outra equivalente na forma da lei.
6.4.5. Certificado de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/FGTS).
6.4.6. Certiddao negativa de débitos perante a Justica do Trabalho.
6.4.7. Comprovante de venda da passagem aérea;
6.4.8. Demonstrativos de calculo do valor final da operacdo e demais informacdes conforme descrito neste
instrumento;
6.4.9. Via do bilhete de passagem e descricdo da regra do bilhete e demonstrativo (nota fiscal
eletrénica/fatura) da prestacdo dos servicos prestados (taxas de transacdo).
6.5. O prazo para pagamento sera contado a partir do pleno atendimento de todos os critérios exigidos
nos subitens acima.
6.6. O pagamento somente serd efetuado por meio de boleto bancario, fornecido pela CONTRATADA, da
seguinte forma:
a) O CRA-ES efetua seus pagamentos nas datas de 15 ou 30, portanto, a Nota Fiscal/Fatura e/ou
boleto bancdrio e demais certidées de quitacdo recebidas e atestadas no periodo do dia 11
(onze) a 25 (vinte e cinco) serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26
(vinte e seis) do corrente a dia 10 (dez) do més seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze)
subsequente, salvo quando a data do pagamento cair em sdbados, domingos ou feriados, o
compromisso fica automaticamente antecipado para o ultimo dia util anterior a data fixada.
6.7. O CRA-ES efetuard as retencgdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacao
vigente, caso a CONTRATADA ndo o faca, descontando do valor a ser pago a mesma.
6.8. A contratada devera emitir o faturamento com os seguintes dados: usuario, trecho, voo, n? do
bilhete, classe, tipo de tarifa, valor da tarifa emitida, valor da tarifa cheia, vencimento, valor da transacao,
valor do comissionamento e/ou desconto e valor total a ser pago, bem como apresentar as faturas emitidas
pelas Companhias aéreas referentes as passagens adquiridas pelo CRA/ES (exemplo: Relatorio IATA —
demonstrativo de pagamento da contratada).
6.9. Na ocorréncia de bilhetes ndo voados/no show, a contratada apresentara ao CRA/ES o relatério com
a relagdo de ditos bilhetes, discriminando o nome do passageiro, companhia aérea, destino, valor do trecho
adquirido, valor e data estimada de reembolso.
6.10. Pelos servigos prestados, discriminado no objeto deste termo de referencia, a contratante
remunerara a contratada apenas pela emissdo de bilhetes aéreos, pelo regime de Taxa por Transagdo,
conforme discriminado acima, por esse regime, a contratante pagara a contratada uma taxa para cada
bilhete emitido, que sera a Unica remuneracao devida pela prestacdo dos servicos.
6.11. A contratada se obriga a repassar ao contratante o valor de todas as comissGes, descontos, taxas ou
qualquer remuneracdo que |lhe sdo pagas pelas companhias aéreas das passagens, devendo comprovar
documentalmente o montante dessas comissoées.
6.12. Para efeito de pagamento, serd considerada 01 (uma) transacdo:
a. A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b. A emissdo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c. Areemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacgdo de bilhete ndo utilizado (ndo voado).

6.13. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

6.14. Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serdo consideradas duas
transagoes.

6.15. Nos casos de emissao de bilhetes Internacionais, a taxa de transagdo sera acrescida do percentual de
50% (cinquenta) do valor da taxa de transagdo, por passageiro.

6.16. Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteragdes de acordo com a politica econémica adotada
pelas companhias aéreas, com aprovac¢do do governo federal, conforme determinagdo da ANAC (Agéncia
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Nacional de Aviagdo Civil). Nesse caso, a contratada informard previamente ao contratante sobre essas
condicdes.

6.17. Emitir nota de crédito em favor do CRA-ES, no prazo de 70 (setenta) dias corridos, correspondente
aos valores dos bilhetes de passagens porventura ndo utilizados. Caso ndo ocorra o referido reembolso no
prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser
liguidada.

6.18. O valor das comissdes e descontos obtidos em funcdo das aquisicdes das passagens aéreas serd
repassado a contratante através de deducdo na fatura/nota fiscal ou depdsito bancario.

6.19. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento contratual ou
enquanto pendentes quaisquer critérios exigidos nos subitens anteriores, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

6.20. A critério da administracdo poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis
despesas com multas, indenizagdo a terceiros, ou outras de responsabilidade da contratada.

6.21. A contratada devera emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente.

6.22. N3do sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos subitens acima, O CRA-ES comunicard a
CONTRATADA para regularizacdo e cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

6.23. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da reten¢do dos impostos
serdo descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — FONTE DE RECURSOS

7.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdo conforme
saldo da conta 6.2.2.1.1.01.04.02.006.001 — Passagens — Funcionarios/Conselheiros/Colaboradores,
aprovadas para o presente exercicio.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

8.1. Os pregos ajustados para a execugao dos servicos objeto deste contrato sdo fixos e irreajustaveis
para o periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que seja observado o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados da data CONTRATADA ou da data da ultima repactuagdo
eventualmente havida, mediante a demonstra¢do analitica do aumento ou da diminui¢ao dos custos da
prestacdo dos servicos, de acordo com Planilha de Custos e Formacdo de Precos atualizada, a ser fornecida
pela CONTRATADA, devidamente instruida com os documentos comprobatérios do aumento ou da
diminui¢do dos custos da execug¢ao dos servigos.

8.2. Caso a CONTRATADA nido solicite reajustes tempestivamente e o contrato seja prorrogado sem
alteracdo do valor, ocorrera a preclusdo do direito de reajustar.

8.3. Serdo utilizados os indices oficiais para calculo de reajustes.

8.4. O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art. 65 da Lei n? 8.666/93, a
qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecug¢ado parcial ou total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as seguintes penalidades,
fundamentadas nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93:
9.1.1. Adverténcia.
9.1.2. Multa de:
a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor devido na Nota Fiscal que estiver pendente de
pagamento, em caso de atraso do envio da Nota Fiscal, superior ao prazo estipulado;
b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos
estipulados;
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c) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo de
descumprimento contratual (inexecucdo parcial, entrega de produto em desacordo com a
aprovacdo pelo CRA-ES);
d) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida.
9.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimentos de contratar com o CRA-
ES, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execuc¢ao deste contrato, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.
9.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CRA-ES, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o Conselho, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir o CRA-ES pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada, com base no inciso anterior.
9.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou recolhidas
diretamente em conta indicada pelo CRA-ES, no prazo de quinze dias corridos, contados da data de sua
comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
9.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentacao de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacao.
9.4. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1 Qualquer alteracdo ao presente Contrato sera feita através de Termo Aditivo por escrito, mediante
prévio acordo entre as partes.

10.2 Constitui parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo o Edital do Pregdo
Eletrénico 008/2017 e seus anexos, os documentos relacionados com a fase de Habilitacdo, a proposta
apresentada pela CONTRATADA e demais documentos que integram o processo licitatério.

10.3 Fica estabelecido entre as partes que qualquer controvérsia originaria do presente contrato serd
resolvida por arbitragem nos termos da Lei Federal n2 9.307/96 e Regulamento prdprio.

10.4 Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria/ES para dirimir exclusivamente as questdes que ndo
puderem ser objeto de arbitragem nos termos da Lei Federal n2 9.307/96.

Por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus representantes, em 02 (duas) vias iguais
e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitdria/ES, 17 de julho de 2017.

Adm. Hércules da Silva Falcao Sra. Adriana Zanotti
Presidente do CRA-ES Representante legal da CONTRATADA
CRA-ES n2 0058 CPF n? 894.124.277-00
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO CRA-ES N2 008/2017

Vitdria-ES, 25 de maio de 2017.

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de agéncia de viagens corporativas
com fornecimento de reserva, emissdao, marcacao e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas, para
atender necessidades referentes a deslocamentos dos conselheiros, funciondrios, colaboradores e/ou
convidados que estiverem a servico do CRA-ES.

1.2. O valor anual estimado para o contrato é de RS 40.261,40 (quarenta mil duzentos e sessenta e um
reais e quarenta centavos) incluindo a remuneracao da Agéncia de Viagem a ser contratada.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Considerando o encerramento do Contrato n2 027/2012 e o quantitativo de passagens aéreas
expedidas em favor de conselheiros, funcionarios, convidados e/ou colaboradores eventuais deste
Conselho, os quais rotineiramente necessitam de locomocdo para outras cidades e demais unidades da
Federacdo, sempre a servico do CRA-ES, faz-se necessdria a contratacdo de empresa que opere no ramo de
turismo e que disponha de condicGes para pronto atendimento.

3. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1. Emitir o bilhete de passagem, sempre que possivel, com tarifa promocional, adequando a faixa de
horario solicitada.

3.2. Fazer o levantamento das companhias aéreas que mantém voos para a localidade indicada,
encaminhando ao CRA-ES, no prazo maximo de 03 (trés) horas apds o recebimento da solicitagdo,
informagdes sobre todos os voos e empresas que servem ao destino, com os respectivos hordrios de
partida e chegada, escalas e conexdes, precos e demais elementos que possam interessar.

3.3. Serdao sempre priorizadas as reservas e aquisicdes das passagens em companhias aéreas com os
melhores precos, preferencialmente em classe econ6mica e com tarifas reduzidas ou promocionais, por
ocasido das viagens.

3.4. Fornecer passagens aéreas mediante solicitacdo escrita via e-mail do CRA-ES, com indicacdo do
destino.

3.5. Os bilhetes requisitados deverao estar disponiveis via e-mail, conforme indicacdo da CONTRATADA, no
endereco eletrénico, no prazo maximo de 05 (cinco) horas corridas apds a solicitacdo, e, nos casos
excepcionais de requisicdes urgentes, deverdo estar disponiveis no prazo maximo de 02 (duas) horas. Para
efeito de contagem dos prazos, prevalecera a data e hora de envio da requisicdo. As remarcagdes seguirdo
a mesma regra.

3.6. Providenciar Check In dos passageiros sempre que possivel.

3.7. Comunicar ao CRA-ES, possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de passagens a ser paga
por este Conselho, ficando obrigada a providenciar outro voo nas mesmas condi¢des, data e horarios
compativeis com o voo anteriormente escolhido;

3.8. Receber os informativos sobre ndo utilizagdo de trechos de passagens emitidas, providenciando o
devido ressarcimento;

3.9. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada
das aeronaves.

3.10. Repassar as vantagens e/ou bonificacdes em decorréncia da emissdo, em conjunto, de um
determinado numero de bilhetes de passagens;
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3.11. Emitir nota de crédito em favor do CRA-ES, no prazo de 70 (setenta) dias corridos, correspondente
aos valores dos bilhetes de passagens porventura ndo utilizados. Caso ndo ocorra o referido reembolso no
prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser
liguidada.

3.12. Manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender as solicitacdes do
Conselho.

3.13. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execucado do objeto contratual.

4. OBRIGACOES DO CRA-ES

4.1. Prestar a CONTRATADA todas as informages necessarias ao cumprimento do contrato, quando
solicitadas.

4.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada em Contrato;

4.3. Comunicar a CONTRATADA, qualquer alteragdo havida em data e hordrios das passagens ja emitidas;
4.4. Informar, por escrito, os casos de ndo utilizacdo de trechos de passagens emitidas, objetivando o
devido ressarcimento;

4.5. Receber e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, de conformidade com as requisicoes
expedidas;

4.6. Solicitar a emissdao e o fornecimento de passagens aéreas com antecedéncia, observando os prazos
estabelecidos no item 3, para a emissao do respectivo bilhete e sua entrega.

4.7. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia entre a requisicdao e a fatura, promovendo a
devolucdo da fatura para correcao.

5. DA PROPOSTA

5.1 Para definir o valor estimado deste projeto foi considerada a média mensal de consumo dos ultimos
anos. Contudo, considerando que o contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 meses, a estimativa de
gastos até a finalizagdo do contrato serd de aproximadamente RS 40.261,40 (quarenta mil duzentos e
sessenta e um reais e quarenta centavos).

Anos Valor
2016 RS 36.450,67
2015 RS 42.813,28
2014 RS 41.520,26
Média anual de 2014 a 2016 R$ 40.261,40
Média mensal de 2014 a 2016 R$ 3.355,11

5.2 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO, apurado pelo menor valor de
transacdo para emissdo de passagem aérea doméstica, observada as exigéncias deste termo de referéncia e
o modelo de proposta.

5.3 Entende-se por transagao:

5.3.1 Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;

5.3.2 Emissdo de bilhete aéreo somente de ida ou somente volta;

5.3.3 A reemissdo de bilhete aéreo ndo utilizado (ndo voado);

5.3.4 Alteragdo de hordrio ou data do bilhete emitido;

5.4 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serdo consideradas duas
transagoes.

5.5 Entende-se por passagem aérea doméstica os voos entre cidades do Brasil.

5.6 O valor da transacgdo para emissdo de passagem aérea internacional sera acrescido de 50% (cinquenta
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por cento) do valor da taxa de transacdo para viagens domésticas.

5.7 Os precos das passagens aéreas serao os valores da tarifa das companhias aéreas, incluido as taxas
previstas na legislacdo vigente, mais a taxa de transacdo ser paga pelo CRA/ES, para remunerac¢do dos
servicos da contratada.

5.8 Somente serd permitido incluir no custo do Bilhete a taxa de transacdo com o valor da proposta da
contratada e as taxas de embarque previstas na legislacdao vigente, ndao sendo permitidas quaisquer outras
cobrancas pelos servicos prestados.

TABELA DA PROPOSTA:
Item Descri¢do dos servigos prestados Prec¢o Unitario da Taxa de
Transacao
01 Taxa de Transagdo para elm|§sao de Bilhetes aéreos RS 00
doméstico.
Valor RS

Notas: 1- Nos Bilhetes aéreos para Viagem Internacional, serd acrescido em 50% (cinquenta) por cento do
valor da taxa de transacdo doméstica, por passageiro.

2- Serd considerada vencedora do certame a empresa que apresentar a menor/melhor taxa de
transacao.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser prorrogado através
de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim
como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada informe a outra da sua decisdo com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7. PAGAMENTOS
7.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdo conforme
saldo de conta orgamentaria especifica, aprovada para o exercicio.
7.2. O CRA-ES condicionara o pagamento ao atendimento dos critérios abaixo relacionados:
7.2.1. Aceitabilidade do objeto contratado, por meio do atesto do fiscal do contrato, conforme
especificagdes e obrigagdes assumidas neste contrato;
7.2.2. Apresentacdo da original ou da cépia da Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND) e da
Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizada.
7.2.3. Apresentagao da Declaragao de Regularidade Simples Nacional, para efeito de atendimento da
IN 1234/12 da Receita Federal, caso a empresa CONTRATADA seja Microempresa ou Empresas de
Pequeno Porte optante pelo SIMPLES NACIONAL, conforme Lei Complementar n® 123/2006.
7.2.4. Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas em conformidade com a legislacdo vigente,
observando as retencOes fiscais obrigatérias para érgdos da administracdo publica, sob a pena de
devolugdo para correcgdo (IN SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012).
7.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente quaisquer dos subitens do
item 7.2., sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.
7.4. Nao sendo atendidos quaisquer subitens do item 8.2., O CRA-ES comunicara a CONTRATADA para
regularizacdo e cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.
7.5. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da retencdo dos impostos
serdo descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.
7.6. O prazo para pagamento serd contado a partir do pleno atendimento dos critérios constantes neste
TR.
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7.7. O pagamento somente sera efetuado por meio de boleto bancario, fornecido pela CONTRATADA, da
seguinte forma:
a) As Notas Fiscais/Faturas emitidas e recebidas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e cinco)
serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a dia
10 (dez) do més seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subsequente. Salvo quando a data do
pagamento cair em sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente
antecipado para o ultimo dia util anterior a data fixada.
7.8. Devem ser observados todos os impostos necessarios para realizar os devidos recolhimentos, bem
como o Art.2 195 da Constituicdo Federal, paragrafo 32.
7.9. O CRA-ES efetuara as retenc¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacao
vigente, caso a CONTRATADA n3o o faca, descontando do valor a ser pago a mesma.
7.10. A CONTRATADA devera emitir o faturamento com os seguintes dados: usuario, trecho, voo, n? do
bilhete, classe, tipo de tarifa, valor da tarifa emitida, valor da tarifa cheia, vencimento, valor da transacao,
valor do comissionamento e/ou desconto e valor total a ser pago, bem como apresentar as faturas emitidas
pelas Companhias aéreas referentes as passagens adquiridas pelo CRA/ES (exemplo: Relatério IATA —
demonstrativo de pagamento da contratada).
7.11. Na ocorréncia de bilhetes ndo voados/no show, a contratada apresentard ao CRA/ES o relatério
com a relagdo de ditos bilhetes, discriminando o nome do passageiro, companhia aérea, destino, valor do
trecho adquirido, valor e data estimada de reembolso.
7.12. Pelos servicos prestados, discriminado no objeto deste termo de referencia, a contratante
remunerard a contratada apenas pela emissdo de bilhetes aéreos, pelo regime de Taxa por Transagao,
conforme discriminado acima, por esse regime, a contratante pagard a contratada uma taxa para cada
bilhete emitido, que serd a Unica remuneracado devida pela prestacdo dos servicos.
7.13. A contratada se obriga a repassar ao contratante o valor de todas as comissdes, descontos, taxas ou
qualquer remuneragao que lhe sdo pagas pelas companhias aéreas das passagens, devendo comprovar
documentalmente o montante dessas comissdes.
7.14. Para efeito de pagamento, sera considerada 01 (uma) transagdo:

b) A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
c) A emissdo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;
d) A reemissdo de bilhete aéreo decorrente de remarcacdo de bilhete nao utilizado (ndo voado).

7.15. Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

7.16. Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serdo consideradas duas
transagoes.

7.17. Nos casos de emissdo de bilhetes Internacionais, a taxa de transacdo sera acrescida do percentual
de 50% (cinquenta) do valor da taxa de transagdo, por passageiro.

7.18. Os prazos de faturamento poderao sofrer alteracdes de acordo com a politica econémica adotada
pelas companhias aéreas, com aprovagdo do governo federal, conforme determinacdo da ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil). Nesse caso, a contratada informard previamente ao contratante sobre essas
condicdes.

7.19. Emitir nota de crédito em favor do CRA-ES, no prazo de 70 (setenta) dias corridos, correspondente
aos valores dos bilhetes de passagens porventura ndo utilizados. Caso ndo ocorra o referido reembolso no
prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser
liguidada.

7.20. A contratada deverd emitir a nota fiscal/fatura conforme legislacdo vigente.

7.21. O valor das comissdes e descontos obtidos em fungdo das aquisicdes das passagens aéreas sera
repassado a contratante através de dedugdo na fatura/nota fiscal ou depdsito bancario.

7.22. Nenhum pagamento serda efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer
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obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento contratual.

7.23. A critério da administracdao poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis

despesas com multas, indenizacdo a terceiros, ou outras de responsabilidade da contratada.

7.24. Para pagamento, a agéncia contratada devera apresentar, juntamente com fatura, os seguintes

documentos:

7.24.1. Comprovante de venda da passagem aérea;

7.24.2. Demonstrativos de calculo do valor final da operacdao e demais informac¢des conforme descrito
neste instrumento;

7.24.3. Via do bilhete de passagem e descricdo da regra do bilhete e demonstrativo (nota fiscal
eletrénica/fatura) da prestacdo dos servicos prestados (taxas de transacdo).

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1 A empresa licitante devera apresentar 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, atestando que prestou servicos semelhantes ao objeto desta licitacao.
O atestado deverd estar em papel timbrado, com nome, endereco do contratante, conter a identificacdo da
assinatura e um telefone para contato com o declarante. Entende-se como servicos semelhantes, agéncias
de viagens em geral.

8.2 Certificado de registro na CADASTUR, na atividade agéncia de turismo emitido pelo Ministério do
Turismo;

8.3 Comprovar mediante declaracdo formal de duas das trés maiores empresas de transporte aéreo nacional
e/ou internacional, seu credenciamento junto a mesma, bem como posse de seus bilhetes de passagens para
emissdo e venda;

8.7 Declaragdo da licitante que ndo possui em seus quadros de pessoal, empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho salvo na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art? 72 da Constituicdo Federal, com identificacdo do
responsavel legal da empresa e assinatura reconhecida em cartério (modelo constara no edital).
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