REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

Contrato n2 009/2017.

Processo N2 024/2017.

Ref.: Pregdo Eletronico n2 006/2017

Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A

Natureza: Contratagdo de empresa autorizada pela ANATEL para prestacdo de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) para o CRA-ES, de acordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia
(ANEXO 1).

Por este instrumento particular, o Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES, Autarquia
Federal, Orgdo Fiscalizador da Administracdo, instituido pela Lei n2 4.769/65, regulamentada pelo Decreto n2
61.934/67, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 28.414.217/0001-67, com sede na Rua Aluysio Simdes, n2 172, Bento
Ferreira, Vitoria/ES, CEP 29050-632, doravante denominado simplesmente CRA-ES, neste ato representado, por
seu Presidente Adm. Hércules da Silva Falcao, registrado no CRA-ES sob o n2 0058, e, do outro lado, a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A, com sede Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mong¢des — Sdo Paulo/SP —
CEP: 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n? 02.558.157/0001-62, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Flavio Cintra Guimaraes, brasileiro, casado, administrador, RG 1158676 SSP/DF e CPF:
490.603.251-68 e a Sr2 Carlota Braga de Assis Lima, brasileira, casada, administradora RG 630486 SSP/DF e CPF
sob o n? 613.174.201-44 que firmam o presente contrato de prestacdo de servicos, detalhadamente
especificados no Termo de Referéncia, sujeitando-se os contratantes as disposicées das Leis n2 8.666/93,
10.520/02 e suas alteracdes e do Edital de Licitagdo - Pregdo Eletrdnico n2 006/2017, e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa autorizada pela ANATEL para prestacdo de servigos

de telefonia fixa comutada (STFC) para o CRA-ES, conforme as modalidades abaixo e de acordo com as

especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

1.1. Servico Telef6nico Fixo Comutado — STFC — Local para linhas digitais a fim de estabelecer as condi¢des que
regerdo a operacionalizacdo das ligacdes locais para a regido da Grande Vitéria/ES, compreendendo as que
forem originadas em Vitéria/ES;

1.2.Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — Longa Distancia Nacional (DDD) para ligacGes oriundas e
recebidas em Vitdria/ES, chamadas de longa distancia inter-regional, compreendendo, respectivamente, as
regiGes: Regido | (Alagoas, Amapd, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Par3,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Sergipe) Regido Il (Acre, Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondo6nia, Santa Catarina, Tocantins) Regiao Ill (S3o Paulo);

1.3. Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC — Longa Distancia Internacional (DDI) para ligagdes oriundas de
Vitdria/ES, chamadas de longa distancia internacional (Alemanha, Argentina, Canada, Chile, Coldmbia, Cuba,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Italia, Japao, México, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Suica,
Uruguai, Venezuela e Outros).

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. A ativagdo das linhas telefonicas e a prestacdo dos servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da assinatura do contrato, cuja execugao dos servicos devera manter observancia rigorosa
as suas especificagdes.
2.2. Para todas as linhas ja utilizadas pelo CRA-ES, no momento desta contratagdo, serd reservado o direito a
portabilidade numérica, conforme Regulamento Geral de Portabilidade, anexo a Resolu¢do n2 460/2007,
devendo ser providenciado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
2.3. Durante a realizagdo dos servicos a CONTRATADA nao podera interromper os servigos de telefonia fixa
atualmente em uso no Conselho, exceto quando da ativacdo das novas linhas telefénicas, ndo podendo
ultrapassar o periodo de 24 (vinte e quatro) horas de interrupgdo.
2.4. As faturas mensais em papel devem conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Nome do CRA-ES;

b) Numero da linha;
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c) Todas as ligacdes cobradas contendo: data, hora, minuto de inicio, duracdo, tipo de tarifagdo, valor,
valor dos impostos e encargos incidentes;

d) Total cobrado do CRA-ES.
2.5. As faturas mensais em papel deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA contendo folha inicial com valor
global de todas as linhas telefonicas e boleto bancario, bem como, extratos individuais e detalhados das liga¢des
feitas em cada linha, em anexo.
2.6. Na&o poderdo ser cobradas tarifas por servigos ou facilidade nao solicitadas ou ndo autorizadas pelo CRA-
ES.
2.7. A CONTRATADA devera enviar para a sede do CRA-ES, mensalmente, a respectiva fatura em papel, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento das mesmas.
2.8. Devera ser disponibilizado ao CRA-ES, via Internet o acesso a todas as informagdes referentes as faturas do
CRA-ES, com o0 mesmo nivel de detalhamento exigido das faturas em papel.
2.9. Designar um preposto ou gerente de contas para acompanhar o contrato, disponibilizando telefones e e-
mail de contato do mesmo, que serd o responsavel pelo tratamento de todas as questdes relacionadas a execugao
do objeto contratado, exceto reparo na interrup¢dao das linhas, que devera ser solicitado, via central de
atendimento.
2.10. Comunicar ao CRA-ES, por meio do fiscal do contrato designado pelo CRA-ES, qualquer anormalidade de
cardater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
2.11. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, por meio do fiscal do contrato designado pelo CRA-ES, quaisquer
informagdes ou esclarecimentos que julgar necessario, que possam vir a comprometer a execugao do objeto
contratual.
2.12. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des e comunicacdes de dados realizadas por meio do servico
desta contratagao.
2.13. Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do Contrato, sem interrupgao, ressalvados os caso de forga maior, justificados e aceitos pelo CRA-ES.
2.14. Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligacdo ndo tarifada, para que os usudrios facam
solicitagGes de servigos, de reparos e outros, bem como, realizem o acompanhamento da solu¢do dos problemas.
A Central de Atendimento devera gerar um nimero identificador de solicitagdes no momento de sua realizagao,
para possibilitar o controle de execucdo das solicitacdes pelo CRA-ES e pela CONTRATADA.
2.15. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes de reparo do
CRA-ES, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, apds solicitacdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na
prestacdo dos servicos contratados.
2.16. Eventuais solicitagdes de mudanga de enderego de instalagao das linhas deverao ser atendidas em até 10
(dez) dias uteis, contados da data da solicitacdo.
2.17. A CONTRATADA devera dispor de uma Central de Manutengdo, que permita a execu¢ao dos servigos nos
prazos estipulados.
2.18. Atender prontamente as notificacdes relatadas pelo CRA-ES, por meio do fiscal do contrato, quando
constatado qualquer irregularidade, omissdao ou deficiéncia técnica na prestacdo dos servigos, objetivando a
corre¢do mesmos e de outros que se fizerem necessarios.
2.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a terceiros a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico, mesmo em caso de
subcontratagdo de parte dos servigos.
2.20. Prestar ao CRA-ES os servicos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo a
regulamentacdo aplicavel a licitagGes e contratos administrativos, bem como a Lei Geral de Telecomunicag¢des, em
especial a regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos e demais normas regulamentares
expedidas.
2.21. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagao aplicavel, que consistirdo em infragdes contratuais
guando comprometerem os servigos prestados ao CRA-ES.
2.22. Executar os servicos com excelentes padrdes de qualidade, por meio de profissionais qualificados,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo aqui
estabelecida.
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2.23. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacGes decorrentes
do Contrato para assegurar o perfeito andamento do mesmo.

2.24. O CRA-ES pagarad somente pelas linhas e servicos efetivamente ativados, de acordo com os valores
estabelecidos no processo licitatério.

2.25. Ndo efetuar cobranga de taxa, multa ou qualquer valor pelo desligamento das linhas contratadas,
independentemente do tempo que permaneceram ativas.

2.26. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

2.27. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por
acao ou omissao da CONTRATADA, em decorréncia da execugao dos servigos desta contratagdo, nao cabendo ao
CRA-ES, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes,
ficando o CRA-ES autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos
prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas neste Contrato e em lei, até a completa
indenizacdo dos danos.

2.28. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a efetiva
execuc¢ao dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como mao de obra
prépria ou locada, saldrios, diarias, alimentacao, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execuc¢ao do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao posterior.

2.29. Iniciar os servigos a partir da Autorizagao de Fornecimento enviada pelo CRA-ES.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CRA-ES E FISCALIZACAO

3.1. Enviar a Autorizacdo de Fornecimento a CONTRATADA para dar inicio aos servigcos contratados.

3.2. Fornecer informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA.

3.3. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢Oes estabelecidas neste contrato.

3.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execu¢do de servigos
contratados, quando necessario.

3.5. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais prestadoras dos servicos, de igual objeto do instrumento contratual, de forma a garantir que continuem
a ser 0s mais vantajosos para a Administracao Publica.

3.6. Notificar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia entre a utilizagdo e a fatura, promovendo a
devolugdo da fatura para corregdo.

3.7. E prerrogativa do CRA-ES, proceder a mais ampla Fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto desta
licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a qualidade do objeto, podendo
rejeitd-los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo
suas especificagdes.

3.8. A execucgdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-ES, lotado na
Unidade Administrativa, que ficarad responsavel por:

a) Atestar os servigos prestados no periodo que ocorrerem e os documentos de cobranga emitidos pela
CONTRATADA para pagamento;

b) Relatar qualquer irregularidade, omissdo ou deficiéncia técnica constatada na prestacdo dos servigos,
através de notificagdo a CONTRATADA, solicitando os esclarecimentos necessarios ou determinando
medidas a serem tomadas;

c) Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades regulamentares e contratuais.

3.9. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e na sua ocorréncia, ndao implica a
corresponsabilidade do Poder Publico, de seus agentes ou prepostos.

3.10.0 CRA-ES, ndo se compromete a consumir as quantidades de minutos informados nas tabelas acima, visto
gue as comunicagoes telefonicas serao feitas de acordo com a demanda dos servigos.
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3.11.Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS, PRORROGAGCOES, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
4.1. O prazo de vigéncia deste é de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 16/05/2017 até o dia 15/05/2018.
4.2. O Contrato poderd, no entanto, ser prorrogado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei
8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a
parte interessada informe a outra da sua decisdao, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.
§ 12. Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagdes do CRA-ES que venham a ocorrer no
periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da
rescisao.
4.3. A inexecucao total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua rescisdao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n2 8.666/93.
4.4. No interesse do CRA-ES, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, paragrafos 12 e 29, da Lei n.2 8.666/94.

CLAUSULA QUINTA - PRECOS E FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. O valor estimado anual para a execucdo do presente contrato é de RS 12.817,20 (doze mil, oitocentos e
dezessete reais e vinte centavos).

5.2. Serd pago mensalmente a CONTRATADA o valor referente ao consumo mensal das ligagdes, mediante
faturamento mensal encaminhado ao CRA-ES e conforme proposta apresentada pela mesma, nos seguintes
pregos:

Itens Valor
01 - LigagOes de Fixo Local (linhas digitais) R$ 0,09 (nove centavos)por minuto
02 - LigacOes de Longa Distancia Nacional R$ 0,23 (vinte e trés centavos) por minuto
03 - Ligagdes de Longa Distancia Internacional RS 3,03 (trés reais e trés centavos) por minuto
04 — Habilitagdo e Assinatura R$0,00 (zero centavos) mensal

5.3. Os valores apresentados ja incluem quaisquer custos e despesas, tributos, taxas, contribuicdes e encargos
de qualquer natureza que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto, ndo podendo
ser pleito de acréscimos a esse ou a qualquer titulo e ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao posterior,
devendo os servigos e materiais respectivos ser fornecidos ao CRA-ES sem 6nus adicionais.

CLAUSULA SEXTA — FONTE DE RECURSOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdo conforme saldo
da conta 6.2.2.1.1.01.04.04.006 — Servicos de Comunicag¢io, Telefonia/Internet, aprovada para o exercicio
de 2017.
6.2. O pagamento somente sera efetuado através de boleto bancario, depois de confirmada a perfeita execugao
do objeto contratado, por meio do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, da seguinte forma:
a) Preferencialmente, as Notas Fiscais/Faturas atestadas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e cinco)
serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a dia 10
(dez) do més seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subseqliente. Salvo quando a data do pagamento
cair em sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente antecipado para o ultimo
dia util anterior a data fixada.
6.3. Preenchimento das Notas Fiscais/Faturas em conformidade com a legislacdo vigente, observando as
retencdes fiscais obrigatdrias para 6rgaos da administragcao publica.
6.4. Apresentacdo da original ou da cépia da Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND) e da Certiddo de
Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizada. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA na
pendéncia de qualquer uma das certiddes especificadas, sem que isso gere direito a alteragdo de precos.
6.5. A CONTRATADA, em caso Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), optantes pelo
Regime Especial Unificado de Arrecadac&o de Tributos e Contribui¢Bes, conforme Lei Complementar n2 123/2006,
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deverd encaminhar junto com cada Nota Fiscal/Fatura para pagamento, a declara¢do de Regularidade Simples
Nacional, para efeito de atendimento da IN 1234/12 da Receita Federal.

6.6. Caso o objeto do presente contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente alguma
incorre¢do, sera considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizagdo.

6.7. O CRA-ES efetuara as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacdo vigente.
6.8. O CRA-ES pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas
pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

7.1. Os pregos ajustados para a execugdo dos servigos objeto deste Pregdo sao fixos e irreajustaveis para o
periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que seja observado o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, contados da data CONTRATADA ou da data da ultima repactuagdo eventualmente
havida, mediante a demonstrac¢do analitica do aumento ou da diminui¢do dos custos da prestacdo dos servicos,
de acordo com Planilha de Custos e Formagao de Pregos atualizada, a ser fornecida pela CONTRATADA,
devidamente instruida com os documentos comprobatérios do aumento ou da diminuigdo dos custos da
execugdo dos servigos.

7.2. O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art.65 da Lei 8.666/93, a qualquer
tempo.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1. A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de inexecuc¢do parcial ou total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as seguintes penalidades, fundamentadas
nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93:

8.1.1. Adverténcia.

8.1.2. Multa de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos estipulados;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo de descumprimento

contratual (inexecucgdo parcial, entrega de produto em desacordo com a aprovacao pelo CRA-ES);

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.
8.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimentos de contratar com o CRA-ES, se,
por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execu¢do deste contrato, por prazo ndo superior a 02
(dois) anos.

8.1.4. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CRA-ES, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o Conselho, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir o CRA-ES pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada, com base no inciso anterior.
8.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou recolhidas
diretamente em conta indicada pelo CRA-ES, no prazo de quinze dias corridos, contados da data de sua
comunicagao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
8.3. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a licitante serad notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo.
8.4. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA - ARBITRAGEM

9.1 Fica estabelecido entre as partes que qualquer controvérsia originaria do presente Contrato serd resolvida
por arbitragem nos termos da Lei Federal n2 9.307/96 e Regulamento prdprio.

9.2 Contato em vitdria sera com a Sr2 Verana Caus de Souza, Telefone de Contato: 27 999810508, Endereco:
Av. Nossa Senhora da Penha, 275 — 22.andar- Praia de Santa Helena —Vitéria/ES — CEP: 29055-131, E-mail:
verana.souza@telefonica.com.
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PARAGRAFO UNICO - Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria/ES para dirimir exclusivamente as questdes que
ndo puderem ser objeto de arbitragem nos termos da Lei Federal n2 9.307/96.

Por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus representantes, em vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES, 16 de maio de 2017.

Adm. Hércules da Silva Falcdo
Presidente do CRA-ES
CRA-ES n2 0058

Flavio Cintra Guimaraes Carlota Braga de Assis Lima
Representante legal TELEFONICA BRASIL SA Representante legal TELEFONICA BRASIL SA
CPF n2 490.603.251-68 CPF n2613.174.201-44

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |
Vitdria, 16 de fevereiro de 2017.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa autorizada pela ANATEL para prestacdao de
servicos de telefonia fixa comutada (STFC) para o CRA-ES, conforme as modalidades abaixo e de acordo
com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

1.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — Local para linhas digitais a fim de estabelecer as condicoes
que regerdo a operacionalizacdo das ligacdes locais para a regido da Grande Vitdria/ES,
compreendendo as que forem originadas em Vitéria/ES;

1.2.Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC — Longa Distancia Nacional (DDD) para liga¢Ges oriundas e
recebidas em Vitdria/ES, chamadas de longa distdncia inter-regional, compreendendo,
respectivamente, as regidoes: Regido | (Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo,
Maranhdo, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Roraima, Sergipe) Regido Il (Acre, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondonia, Santa Catarina,
Tocantins) Regido Ill (S3o Paulo).

1.3.Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — Longa Distancia Internacional (DDI) para liga¢des oriundas
de Vitdria/ES, chamadas de longa distdncia internacional (Alemanha, Argentina, Canadd, Chile,
Colémbia, Cuba, Espanha, Estados Unidos, Franga, Itdlia, Japdo, México, Paraguai, Peru, Portugal, Reino
Unido, Suiga, Uruguai, Venezuela e Outros).

2. JUSTIFICATIVA:

2.1.Considerando que o contrato atual de prestagdo de servigos de telefonia fixa local estara se encerrando
em 16/05/2017, faz-se necessaria a presente contratacdo para dar continuidade aos servigos de
comunicag¢do entre CRA-ES e profissionais e empresas registradas, fornecedores e outros, bem como,
para a afericdo de melhores pregos no mercado e consequentemente a obtenc¢do de vantagem para a
Administracdo Publica.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS LINHAS E SERVICOS:
3.1. As linhas telefonicas fornecidas deverdo atender as especificagdes minimas exigidas a seguir:

a) As linhas deverdo estar habilitadas a efetuar e receber chamadas locais e de longa distancia
oriundas de telefones fixos e méveis, bem como transmitir e receber documentos por fac-simile
(fax);

b) O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que os usudrios recebam sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacao, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

¢) As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem
ruidos ou interferéncias, e com baixa incidéncia de queda das ligagGes.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. A ativagdo das linhas telefonicas e a prestacdo dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, contados da assinatura do contrato, cuja execugdo dos servigos devera manter observancia
rigorosa as suas especifica¢oes.
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4.2. Para todas as linhas ja utilizadas pelo CRA-ES, no momento desta contratacdo, serd reservado o direito
a portabilidade numérica. Portanto, essa devera ser feita pela empresa contratada no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis apods a assinatura do Contrato.
4.3. A CONTRATADA devera enviar para a sede do CRA-ES, mensalmente, a respectiva fatura, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento das mesmas.
4.4. A fatura mensal fornecida pela CONTRATADA devera conter o extrato dos servicos e ligacdes cobradas
por linha individualizada.
4.5. Nao poderdo ser cobradas tarifas por servigcos ou facilidade ndo solicitadas ou ndo autorizadas pelo
CRA-ES.
4.6. Devera ser disponibilizado ao CRA-ES, via Internet o acesso a todas as informacdes referentes as
faturas do CRA-ES, com o mesmo nivel de detalhamento das faturas descritas no item 3.7.
4.7. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Nome do CRA-ES;

b)Nimero da linha;

c) Todas as ligagOes cobradas contendo: data, hora, minuto de inicio, duracdo, tipo de tarifacdo, valor,

valor dos impostos e encargos incidentes;

d) Total cobrado do CRA-ES.
4.8. Designar um preposto ou gerente de contas para acompanhar o Contrato, disponibilizando telefones e
e-mail de contato do mesmo, que serd o responsavel pelo tratamento de todas as questdes relacionadas a
execucdo do objeto contratado, exceto reparo na interrupcdao das linhas, que deverd ser solicitado, via
central de atendimento.
4.9. Comunicar ao CRA-ES, por meio do fiscal do contrato designado pelo CRA-ES, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
4.10. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, por meio do fiscal do contrato designado pelo CRA-ES, quaisquer
informacgdes ou esclarecimentos que julgar necessario, que possam vir a comprometer a execuc¢ao do objeto
contratual.
4.11. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des e comunica¢des de dados realizadas por meio do
servi¢o desta contratagdo.
4.12. Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do Contrato, sem interrupgao, ressalvados os caso de forga maior, justificados e aceitos pelo
CRA-ES.
4.13. Disponibilizar uma Central de Atendimento, com liga¢do ndo tarifada, para que os usuadrios fagam
solicitagbes de servigos, de reparos e outros, bem como, realizem o acompanhamento da solu¢do dos
problemas. A Central de Atendimento devera gerar um numero identificador de solicitagdes no momento de
sua realiza¢do, para possibilitar o controle de execugdo das solicitagdes pelo CRA-ES e pela CONTRATADA.
4.14. Zelar pela perfeita execu¢do dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes de reparo
do CRA-ES, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, apds solicitagdo, qualquer ocorréncia de
interrupg¢do na prestacdo dos servicos contratados.
4.15. Eventuais solicitacdes de mudanca de enderego de instalacdo das linhas deverdao ser atendidas em
até 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitacdo.
4.16. A CONTRATADA devera dispor de uma Central de Manutencdo, que permita a execuc¢do dos servigos
nos prazos estipulados.
4.17. Atender prontamente as notificagcdes relatadas pelo CRA-ES, por meio do fiscal do contrato, quando
constatado qualquer irregularidade, omissdo ou deficiéncia técnica na prestacdo dos servicos, objetivando a
corregdo mesmos e de outros que se fizerem necessarios.
4.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A Fiscalizagdo
ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de
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transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente
aprovados pela ANATEL.

4.19. Prestar ao CRA-ES os servicos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo a
regulamentacdo aplicidvel a licitagdes e contratos administrativos, bem como a Lei Geral de
Telecomunicagdes, em especial a regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigcos e demais
normas regulamentares expedidas.

4.20. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo aplicavel, que consistirdo em infracOes
contratuais quando comprometerem os servigos prestados ao CRA-ES.

4.21. Executar os servicos com excelentes padrées de qualidade, por meio de profissionais qualificados,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo aqui
estabelecida.

4.22. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessdrias para o atendimento das obrigacbes
decorrentes do Contrato para assegurar o perfeito andamento do mesmo.

4.23. O CRA-ES pagard somente pelas linhas e servigos efetivamente ativados, de acordo com os valores
estabelecidos no processo licitatério.

4.24. Nao serd cobrada taxa, multa ou qualquer valor pelo desligamento das linhas contratadas,
independentemente do tempo que permaneceram ativas.

4.25. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.26. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros, provocados
por acdo ou omissdao da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servigos desta contratacdo, nao
cabendo ao CRA-ES, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando o CRA-ES autorizado, desde j4, a reter os créditos decorrentes da prestacdo
dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢Ges previstas neste
Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos.

4.27. S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a
efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como
mao de obra prépria ou locada, saldrios, didrias, alimentagao, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais,
comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execugao do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao
posterior.

5. OBRIGAGOES DO CRA-ES E FISCALIZAGCAO:

5.1. Fornecer informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da CONTRATADA.

5.2. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato.
5.3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execug¢do de servigos
contratados, quando necessario.

5.4. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servicos, de igual objeto do instrumento contratual, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para a Administra¢do Publica.

5.5. Notificar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia entre a utilizacdo e a fatura, promovendo a
devolucgdo da fatura para correcao.

5.6. E prerrogativa do CRA-ES, proceder a mais ampla Fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto
desta licitagdo, sem prejuizo da responsabilidade da licitante vencedora, avaliar a qualidade do objeto,
podendo rejeitd-los no todo ou em parte, bem como, exigir o cumprimento de todos os itens deste
contrato, segundo suas especificagdes.

Rua Aluysio Simdes, n°. 172, Bento Ferreira, Vitoria/ES - CEP: 29050-632
Tel: (27) 2121-0500 / Fax: (27) 2121-0539 - www.craes.org.br

9/13


http://www.craes.org.br/

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

5.7. A execucdo dos servigos serda acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-ES, lotado na
Unidade Administrativa, que ficara responsavel por:

a) Atestar os servicos prestados no periodo que ocorrerem e os documentos de cobranga emitidos
pela CONTRATADA para pagamento;

b) Relatar qualquer irregularidade, omissdo ou deficiéncia técnica constatada na prestacdo dos
servicos, através de notificagdo a CONTRATADA, solicitando os esclarecimentos necessarios ou
determinando medidas a serem tomadas;

c) Propor a autoridade competente a aplicacdo de penalidades regulamentares e contratuais.

5.8. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracao e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e na sua ocorréncia, nao
implica a co-responsabilidade do Poder Publico, de seus agentes ou prepostos.

5.9. O CRA-ES, ndo se compromete a consumir as quantidades de minutos informados nas tabelas acima,
visto que as comunicacdes telefénicas serdo feitas de acordo com a demanda dos servicos.

5.10. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais, quando cabiveis.

6. PRAZOS E PRORROGAGOES:

6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do mesmo, no
entanto, podera ser prorrogado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se
houver interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte
interessada informe a outra da sua decisdo, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

7. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento somente sera efetuado através de boleto bancario, depois de confirmada a perfeita
execucdo do objeto contratado, por meio do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, da
seguinte forma:

a) Preferencialmente, as notas fiscais atestadas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) serdo
pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) a 10 (dez) do més
seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subseqiente. Salvo quando a data do pagamento cair em
sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente antecipado para o ultimo dia
util anterior a data fixada.

7.2. Preenchimento das Notas Fiscais em conformidade com a legislagao vigente, observando as reten¢des
fiscais obrigatdrias para drgaos da administragdo publica.

7.4. Apresentacdo das CertidGes de regularidades previstas na legislacdo, como a certiddo Negativa de
Débito Federais, da Certiddo de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa da Justica do Trabalho,
devidamente atualizada. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma
das certiddes especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos.

7.5. Deverdo ser apresentados os demais documentos exigidos em contrato e/ou Edital de Licitacdo, quando
for o caso.

7.6. Caso o objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente
alguma incorrecdo, sera considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data
de regularizagao.

7.7. O CRA-ES efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislagao
vigente.

7.8. O CRA-ES pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢des
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.
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8. PROPOSTAS DE PRECOS:

8.1. A proposta de precos devera ser elaborada em moeda corrente do pais.

8.2. As tarifas apresentadas deverdo ser aplicadas a chamadas originadas nos terminais fixos contratados,
bem como as chamadas a cobrar recebidas nestes.

8.3. A proposta de precos deve incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administracao, lucro, aparelhos telefénicos em comodato e eventuais trocas, e
outros custos necessdrios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado, em especial para a
prestacdo de servicos previstos.

8.4. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a
esse ou qualquer titulo, devendo os servicos ser fornecidos sem onus adicionais.

8.5. Os precos das ligagdes telefénicas a serem considerados serdo aqueles constantes do PLANO BASICO
DE SERVICOS, registrado na Associacdao Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL ou PLANO ALTERNATIVO
DE SERVICO, cotando preco em Valor por minutos (RS/min), para ligacdes de ponto fixo dentro da drea de
concessao ou autorizacdo da prestadora de servigcos ofertante, visando a melhor adequacdo da prestacao
dos servigos.

8.6. A seguir, foi tracado o perfil de trafego das ligactes telefonicas efetuadas anualmente pelo CRA/ES,
separados por item e com base nas faturas telefonicas dos exercicios anteriores, e este servird tdo-somente
de subsidio as licitantes na formulacdo das propostas e na indicagdo do percentual de desconto e afericao
da proposta mais vantajosa.

8.7. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro entre o CRA/ES e a
Licitante vencedora.

Item 01 - Ligagoes de Fixo Locais (linhas digitais)

Tipo de Horério das . Quantldac!e Total PreFo por Subtotal
telefone ou L Origem das | mensal/minutos - minuto
. ligacGes o g mensal (RS)
rede de ligacdo (8) ligacoes unidade (RS) (E=C X D)
(A) (€) (D)
. . 8h30min as L

Fixo-Fixo 17h30min Vitdria/ES 8.000
Valor Total Mensal
Desconto linear Ofertado
Valor Total Anual
Valor Total Anual apds desconto
Item 02 - LigagOes de Longa Distancia Nacional

Tipo de Horério das ' Quantldad'e Total PreF;o por Subtotal

telefone ou . a Origem das | mensal/minutos - minuto
. ligacdes o g mensal (RS)
rede de ligagdo (B) ligacGes unidade (RS) (E=C X D)
(A) (€) (D)

. . 8h30min as L

Fixo-Fixo 17h30min Vitéria/ES 1.250
Valor Total Mensal
Desconto linear Ofertado
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Valor Total Anual

Valor Total Anual apds desconto

Item 03 - LigagOes de Distancia Internacional

Tipo de Horario das . Quantldad.e Total Pre.go por Subtotal
telefone ou . Origem das | mensal/minutos - minuto
. ligacdes o g mensal (RS)
rede de ligacdo (8) ligacoes unidade (RS) (E=C X D)
(A) (€) (D)
. . 8h30min as L
Fixo-Fixo 17h30min Vitdria/ES 20

Valor Total Mensal

Desconto linear Ofertado

Valor Total Anual

Valor Total Anual apds desconto

Item 04 — Habilitagao e Assinatura

Habilitacdo e Assinatura com 1 link E-1 de 30 troncos digitais + 50 ramais DDR

Valor Total Mensal

Desconto linear Ofertado

Valor Total Anual

(A) - Valor Total Anual apés desconto

Habilitacdo e Assinatura com DDR - Liga¢Ges de Longa Distancia Nacional

Valor Total Mensal

Desconto linear Ofertado

Valor Total Anual

(B) - Valor Total Anual apds desconto

Habilitacdo e Assinatura com DDR - Liga¢Ges de Distancia Internacional

Valor Total Mensal

Desconto linear Ofertado

Valor Total Anual

(C) - Valor Total Anual apés desconto

Somatdrio (A) + (B) +(C)

APURACAO GERAL

Itens

Valor Total Anual Apds Desconto

Item 01 - Ligacdes de Fixo
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Locais (linhas digitais)

Item 02 - LigacOes de Longa
Distancia Nacional

Item 03 - LigagBes Longa
Distancia Internacional

Item 04 — Habilitagdo e
Assinatura

TOTAL GLOBAL DA
PROPOSTA
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