REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO: 002/2019

PROCESSOADMINISTRATIVO CRA-ES: 007/2019.

REF.: Pregdo Eletronico n2 002/2019.

CONTRATADA: CAC COMERCIAL LTDA - EPP

NATUREZA: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de coffee break, sob demanda, para eventos
institucionais, solenidades, seminarios, encontros, reunides, palestras, cursos, conferéncias, treinamentos, oficinas,
workshops e outros eventos correlatos, que poderao vir a ser realizados pelo Conselho Regional de Administracdo do
Espirito Santo — CRA-ES, em sua sede ou esporadicamente em outro Municipio da Grande Vitéria.

Por este instrumento particular, o Conselho Regional de Administracdo do Espirito Santo — CRA-ES, Autarquia
dotada de personalidade juridica de direito publico, Entidade Fiscalizadora da Profissdo da Administracdo, criada
pela Lei n? 4.769/65, regulamentada pelo Decreto n? 61.934/67, inscrita no CNPJ sob n? 28.414.217/0001-67,
situada na Rua Aluysio Simdes, n? 172, Bento Ferreira, CEP 29060-632, Vitéria-ES, doravante designada CRA-ES,
neste ato, representada por seu Presidente Adm. Maurilio José Martins Inés - CRA-ES n? 1657, e a empresa CAC
COMERCIAL LTDA - EPP, inscrita no CNPJ sob o n2 04.344.817/001-38, situada na Av. Construtor David Teixeira, 156,
Mata da Praia, Vitoria/ES, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sra. Camila Caiafa
Freire Cerqueira, brasileira, portador da Cl n2 1.658.761 SSP-ES e do CPF n? 055.889.097-04, firmam o presente
contrato para prestacdo de servicos, de conformidade com as disposicdes do Edital de Pregdo Eletronico
referenciado acima e seus Anexos, sujeitando-se os contratantes as disposicdes das Leis n% 8.666/93 e n2
10.520/02, Decreto n2 5.450/05 e suas alteragdes, e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de coffee break, sob demanda, para eventos
institucionais, solenidades, semindrios, encontros, reunides, palestras, cursos, conferéncias, treinamentos, oficinas,
workshops e outros eventos correlatos, que poderdo vir a ser realizados pelo Conselho Regional de Administra¢do do
Espirito Santo — CRA-ES, em sua sede ou esporadicamente em outro Municipio da Grande Vitéria, conforme
disposicdes do Termo de referéncia anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A empresa CONTRATADA devera estar apta a iniciar o fornecimento de coffee break no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato.

2.2. Deverd executar fielmente as obriga¢des decorrentes do Termo de Referéncia e da sua Proposta de Preco, em
conformidade com as cldusulas acordadas em contrato, e cumprir todas as orienta¢des do Responsavel pelos
eventos no Conselho, para o fiel desempenho das atividades, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina
de funcionamento do CRA-ES.

2.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo ceder ou
transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em contrato, parcial ou totalmente, ou ainda
negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CRA-ES.

2.4. A subcontratacdo parcial dos servicos objetos deste contrato poderd acontecer desde que expressamente
autorizada pelo CRA-ES e a CONTRATADA assume desde ja a total e absoluta responsabilidade perante toda
legislacdo vigente e pertinente a subcontratacdo, ficando vedada a subcontratacdo da totalidade da prestacdo do
servigo.

2.5. Pararecebimento de demandas e para entregas, a CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento telefénico
e pela Internet (por e-mail e/ou chat) no horario comercial (de segunda a sexta-feira das 8h as 17h e sabado das 8h
as 13h), e atendimento excepcional fora do horario comercial, sem custo complementar para o CRA-ES, por meio de
contato indicado pela CONTRATADA.

2.6. Os coffee breaks serdo fornecidos e entregues pela CONTRATADA nas datas e hordrios estabelecidos pelo
CRA-ES, em sua sede, localizada na Rua Aluysio Simd&es, 172, Bento Ferreira, Vitdria-ES ou esporadicamente em
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outro Municipio da Grande Vitdria.
2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo uma pessoa no “coffee break tipo 3” de sua equipe,
devidamente uniformizada, para ficar a disposicdo durante os eventos com o objetivo de realizar a reposi¢ao do
coffee break e o recolhimento de todos os materiais ao final do evento.
2.8. O CRA-ES ndo disponibilizard fritadeira, forno, fogdo, freezer, geladeira, e quaisquer outros possiveis
equipamentos a CONTRATADA, nao cabendo, em nenhuma hipdtese, a responsabilidade do Conselho pela guarda
dos equipamentos que porventura forem utilizados na prestacdo do servico nem pelo acondicionamento dos
mesmos em equipamentos do Conselho.
2.9. Caso o evento contratado seja para mais de um dia, a CONTRATADA deverd alternar o cardapio de
alimentacdo para que nao haja repeticdo do mesmo alimento, de acordo com a lista fornecida pelo CRA-ES.
2.10. Em cada evento, havera fiscalizacdo por parte do CRA-ES quanto a quantidade de itens disponibilizados, com
acompanhamento da CONTRATADA.
2.11. A CONTRATADA devera manter seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em trabalho,
devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares do CRA-ES.
2.12. A CONTRATADA ndo podera alterar o cardapio, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito e mediante
solicitagdo prévia ao CRA-ES, que ird avaliar, desde que nao haja impacto no preco, nas caracteristicas, na qualidade
e na pontualidade do fornecimento, e podera, a seu critério, autorizar a alteracdo solicitada.
2.12.1. Essa solicitacdo de alteracdo devera ocorrer no minimo 8 (oito) horas antes do evento.
2.12.2. Entende-se por “motivo de forca maior ou caso fortuito”: ocorréncia de fato inevitavel, imprevisto e
alheio a vontade do fornecedor.
2.13. Respeitando as especificacbes dos itens de coffee break deste Termo de Referéncia, o CRA-ES podera solicitar
alteracdo no cardapio, no minimo 8 (oito) horas antes do evento, de forma a ndo impactar a qualidade e a
pontualidade do fornecimento.
2.14. Os quantitativos a serem entregues nao poderao ser alterados pela CONTRATADA sem anuéncia do CRA-ES.
2.15. O CRA-ES podera solicitar quaisquer dos itens listados, conforme as especificagdes e dentro dos limites e
guantitativos previstos no Termo de Referéncia.
2.16. A solicitagdo de fornecimento serd feita pelo CRA-ES, de acordo com a necessidade, dentro do prazo
contratual.
2.17. O pedido do CRA-ES devera ser encaminhado a CONTRATADA com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia do evento. Eventualmente, por motivo de for¢ca maior (devendo ser explicitado no pedido), a
solicitacdo de fornecimento poderd ser encaminhada em prazo menor - com pelo menos 8 (oito) horas de
antecedéncia.
2.18. A CONTRATADA deverda produzir, embalar, acondicionar e transportar os alimentos obedecendo as normas
legais, dentro de rigorosos padrées de higiene e qualidade.
2.19. As loucas, bandejas, toalhas, produtos descartdveis e demais objetos para manipulacdo, manuseio e
acondicionamento dos alimentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser utilizados de acordo
com o tipo de coffee break solicitado.
2.20. Os produtos a serem utilizados nas montagens das mesas deverao ser novos ou estarem em bom estado de
uso, sem que estejam trincados, quebrados, com rachaduras ou lascados.
2.21. A CONTRATADA devera providenciar a higieniza¢cdo e limpeza dos utensilios antes de serem utilizados nos
eventos e apos a utilizacdo dos mesmos em seu préprio estabelecimento.
2.22. Ositens de coffee break deverdo ser entregues no local, data e hora indicados pelo CRA-ES, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) minutos do horario previsto para o evento, adequadamente acondicionados, em
embalagens higiénicas que proporcionem sua perfeita conservagao até o momento de serem consumidos.
2.23. Os alimentos e bebidas deverdo ser servidos em perfeitas condigdes de consumo, dentro de seu prazo de
validade, sem propriedades téxicas ou alergénicas, responsabilizando-se pela qualidade dos mesmos.
2.24. Serd entendida como perfeitas condi¢des de consumo os alimentos servidos dentro das caracteristicas de
aquecimento (pratos quentes, etc) ou refrigeragdo (pratos frios, sucos, etc).
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2.25. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obriga¢Ges decorrentes do
contrato, para assegurar o perfeito andamento do mesmo, devendo todos os custos com o fornecimento ser de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a preparagdo e o acondicionamento do coffee break, as embalagens,
os descartdveis, as loucas, o transporte (delivery), a conferéncia da entrega junto com o representante do CRA-ES e
também a correta disposicdo e montagem dos itens na(s) mesa(s) onde os mesmos serao servidos.

2.26. Providenciar a troca imediata dos equipamentos (fritadeiras, garrafa térmica, freezer, caixa térmica, dentre
outros) que vierem a apresentar defeito durante a realizacdo de qualquer evento.

2.27. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CRA-ES, prestando todos os esclarecimentos
solicitados de forma clara, concisa e légica, atendendo prontamente as reclamacgdes formuladas.

2.28. Arcar com as reclamacgdes levadas ao seu conhecimento por parte do representante fiscalizador do CRA-ES,
cuidando imediatamente das providéncias necessdrias para a correcdo e evitando repeticao dos fatos.

2.29. Manter preposto responsavel pela execucdo da prestacdo dos servicos, durante o seu periodo de vigéncia do
contrato e seus possiveis aditivos ao mesmo, para representa-la sempre que for preciso.

2.30. Comunicar por escrito ao representante fiscalizador designado pelo CRA-ES, qualquer anormalidade,
irregularidade ou impropriedade verificada na prestacdo dos servicos e prestar os esclarecimentos necessarios
solicitados pelo mesmo, para deliberacdo e eventuais mudancgas dos detalhes por parte do CRA-ES, durante o
planejamento do evento.

2.31. Executar os servigos com excelentes padrées de qualidade, de forma meticulosa e constante, mantendo o
local do evento sempre em perfeita ordem e responsabilizando-se por eventuais prejuizos, decorrentes do
descumprimento de qualquer condicdo estabelecida.

2.32. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informacGes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual.

2.33. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por
acdo ou omissdao da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao
CRA-ES, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes,
ficando o CRA-ES autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacao dos servigos, até o limite dos
prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e em lei, até a
completa indenizagdao dos danos.

2.34. S3do de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a efetiva
execuc¢do dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como mdo de obra
propria ou locada, saldrios, didrias, alimentagao, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execuc¢do do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagdo posterior.

2.35. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRA-ES, quando ocasionados
pelos responsaveis ou empregados da CONTRATADA durante a execugdo da prestacdo dos servicos.

2.36. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados, quando da
realizacdo dos servicos.

2.37. Realizar todas as transacGes comerciais necessarias a execucdo dos servicos exclusivamente em seu proprio
nome.Realizar todas as transacGes comerciais necessarias a execuc¢do dos servigos exclusivamente em seu proprio
nome.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CRA-ES E FISCALIZACAO

3.1. Nomear e comunicar a3 CONTRATADA o nome, telefone e e-mail de contato do(a) funcionario(a) do CRA-ES
que sera o(a) responsavel pela solicitacdo dos coffee break, pela fiscalizagdo e avaliagdo dos servigos e por todas as
demais tratativas relacionadas a prestagdo dos servigos.

3.2. Emitir a autorizacdo de fornecimento com o tipo de coffee break que ira utilizar no evento, a quantidade de
pessoas esperadas e a data e hora em que os mesmos serdo realizados, para a perfeita execugao dos servigos.

3.3. Fornecer informacgdes e esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados, que venham a ser solicitados
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pelo representante da CONTRATADA.

3.4. Receber e atestar a Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, quando os servicos e produtos estiverem em
conformidade com o contratado.

3.5. Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato e a ocorréncia de
divergéncia na Nota Fiscal apresentada, promovendo a devolu¢cao da mesma para correcao.

3.6. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢Bes estabelecidas em contrato, referente
aos servicos contratados, desde que cumpridas todas as suas formalidades e exigéncias.

3.7. E prerrogativa do CRA-ES, proceder a mais ampla Fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como, avaliar a qualidade do servico prestado, podendo rejeita-
lo no todo ou em parte, e exigir o cumprimento de todos os itens do contrato, segundo suas especificacdes. A
execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-ES, que atestara os servicos
prestados no periodo que ocorrerem.

3.8. Realizar a avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA apds cada fornecimento, conforme Acordo de
Nivel de Fornecimento descrito neste Termo de Referéncia.

3.9. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar, por meio dos seus
profissionais, os servigcos dentro das previsdes legais e do edital a ser firmado.

3.10. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CRA-ES para execugdo dos servicos de
fornecimento de coffee break, quando se fizer necessario, desde que estejam identificados com o uniforme e cracha
de identificacdo.

3.11. Acompanhar a preparacdo dos ambientes e a disponibilizacdo dos equipamentos da CONTRATADA a serem
instalados previamente aos eventos (quando for o caso).

3.12. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que n3o mereca
confianga no trato dos servicos, que produza complicacbes para a supervisdo e fiscalizagdo, que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que Ilhe foram designadas.

3.13. Solicitar, em tempo habil, a substituicao ou corregdo dos servigos, produtos ou equipamentos que ndo tenham
sido considerados adequados, suficientes ou prejudiciais.

CLAUSULA QUARTA — ACORDO DE NIiVEL DE FORNECIMENTO

4.1. Visando a garantia da qualidade no fornecimento de coffee break, foram definidos critérios de cumprimento
da especificacdo, pontualidade na entrega e agilidade na solugdo de problemas, conforme ACORDO DE NiVEL DE
FORNECIMENTO, que tera vigéncia a partir da primeira entrega realizada pela CONTRATADA.

4.2. A meta é o alcance de 100% nos indicadores do ACORDO DE NIVEL DE FORNECIMENTO, que serdo apurados
por meio de avaliagdo a ser realizada pelo CRA-ES, apds cada entrega de coffee break.

4.3. A CONTRATADA tera retorno (feedback) sobre seu resultado, que poderd impactar o valor do faturamento do
fornecimento, caso a meta nao seja alcangada.

4.4. Osindicadores do ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO, para cada um dos critérios, estdo descritos a seguir:

12 Indicador: Especificacdo

Garantir que os fornecimentos sejam realizados pela CONTRATADA de acordo com a

Finalidade qualidade solicitada, as quantidades e demais especifica¢ées do pedido.
Comparacdo entre os itens do pedido de fornecimento e os itens fornecidos para cada
evento.

Forma de Degustacao dos itens entregues por uma equipe indicada pelo CRA-ES, composta por, no
minimo 3 pessoas, para avaliagdo da qualidade dos itens.

acompanhamento

Devera ser verificado por representante do CRA-ES se a quantidade de itens entregues
confere com a quantidade solicitada, considerando inclusive os tipos e sabores/recheios
dos itens entregues conferem com os do pedido.

x = Quantidade/qualidade dos itens entregues em conformidade com o pedido /

Mecanismo de cdlculo Quantidade/qualidade dos itens componentes do coffee break no pedido.
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22 Indicador: Pontualidade

Finalidade Garantir a pontualidade nos fornecimentos realizados pela CONTRATADA.
Forma de Verificagcdo do horario de entrega de cada fornecimento realizado e do hordrio de entrega
acompanhamento solicitado no pedido.

Sem atraso na entrega ou atraso até 15 minutos = 100%

Mecanismo de calculo | Atraso na entrega entre 16 e 30 minutos = 85%

Acima de 30 minutos = 75%

32 Indicador: Agilidade na solugao de problemas

Impedir que problemas que possam surgir, por culpa da CONTRATADA, prejudiquem a

Finalidade o . L

realizacdo adequada e satisfatdria do coffee break.

Constatacdo da ndo ocorréncia de problemas causados pela CONTRATADA no
Forma de . - .

fornecimento ou avaliacdo do impacto de problemas causados por culpa da CONTRATADA
acompanhamento

no fornecimento realizado.

Sem problemas ou problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos SEM impacto negativo
para o evento = 100%

Mecanismo de calculo | Problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos COM impacto negativo para o evento =
85%

Problemas por culpa da CONTRATADA NAO resolvidos = 75%

4.5. No término de cada evento, o CRA-ES realizara a avaliagdo do Nivel de Fornecimento em formuldrio préprio,
conforme Ficha de Acompanhamento do Acordo de Nivel de Fornecimento apresentada pelo CRA-ES (modelo
constante no Anexo V do edital), que sera preenchido pelo funcionario responsavel pelo COFFEE BREAK e devera ser
enviado por meio eletronico a CONTRATADA.
4.6. Os resultados das apuragGes dos 3 (trés) indicadores do Acordo de Nivel de Fornecimento somados e divididos
por 3 (trés) — ou seja, a média da apuragdo dos indicadores - fornecera o percentual final a ser aplicado ao valor total
do pedido, obtendo-se assim o valor a ser faturado para o respectivo fornecimento de coffee break, até o limite de
redugao de 25% no valor do pedido. Exemplos:
4.6.1. se o percentual de itens cumpridos corresponder a 93%, o valor a faturar corresponderd a 93% do
pedido (ou seja, um pedido de RS 500,00 devera faturado no valor de RS 465,00);
4.6.2. se o percentual de itens cumpridos corresponder a 75%, o valor a faturar correspondera a 75% do
pedido (ou seja, um pedido de RS 500,00, devera faturado no valor de RS 375,00);
4.6.3. se o percentual de itens cumpridos for inferior a 75%, o valor a faturar correspondera a 75% do pedido
(ou seja, um pedido de RS 500,00 deverd faturado no valor de RS 375,00).

CLAUSULA QUINTA - PRAZOS, PRORROGAGCOES, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de 22/03/2019 a 22/03/2020, no
entanto, podera ser prorrogado ou modificado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se
houver interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada
informe a outra da sua decisdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2. Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitagdes do CRA-ES que venham a ocorrer no periodo do
aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da rescisao.

5.3. Ainexecucgdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos Artigos 77 a 80
da Lei n2 8.666/93.

5.4. No interesse do CRA-ES, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, paragrafos 12 e 29, da Lei n.2 8.666/94.

5.5. As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir entre si quaisquer vinculos
de subordina¢do ou de natureza empregaticia, previdenciaria ou tributdria.
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CLAUSULA SEXTA - PRECOS E FORMA DE FORNECIMENTO

6.1. O valor global estimado para a execucdo dos servicos objeto deste contrato é de RS 68.481,50.
6.2. O Valor unitério do coffee break tipo: 1 é de R$15,00, tipo 2 é de R$17,50, tipo 3 é de R$27,00.
Estimati
Tipo do Coffee Break ZLSERENTICH esssg::agz::nto Preco unitario (C) VRl TR
P Eventos (A) P (pB) ¢ (AxBxC)
Coffee Break - Tipo 1 70 45 RS 15,00 RS 47.250,00
Coffee Break - Tipo 2 8 60 RS 17,50 RS 8.400,00
Coffee Break - Tipo 3 4 120 RS 27,00 RS 12.960,00
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO DA PROPOSTA (soma dos totais) RS68.481,50

6.3. A CONTRATADA sera remunerada conforme o tipo e o quantitativo de coffee break solicitado por meio das
autorizacoes de fornecimento e somente apds o fornecimento dos mesmos, considerando os precos unitdrios
ofertados na proposta de preco e o resultado da avaliacdo a ser feita pelo CRA-ES apds cada fornecimento, conforme
Acordo de Nivel de Fornecimento descrito no Termo de Referéncia.

6.4. Os valores apresentados ja deverdo incluir quaisquer tributos e encargos de qualquer natureza ou espécie,
custos e despesas diretos ou indiretos, em especial valores referentes a transporte (fretes) e mao de obra, ndo
sendo considerados pleitos de acréscimos a estes ou a qualquer titulo, devendo os servigos respectivos ser prestados
ao CRA-ES sem 6nus adicionais.

6.5. A presente contratacdo serd para fornecimento, sob demanda, de acordo com a necessidade do Conselho, ndo
sendo este obrigado a adquirir o valor global estimado. Portanto, a empresa CONTRATADA n3o tera direito adquirido
sobre o fornecimento do valor global estimado neste contrato.

6.6. Os valores unitarios serdo pagos conforme proposta de precos apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA- FONTE DE RECURSOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdao conforme saldo da
conta 6.2.2.1.1.01.04.02.001.010 - Fornecimento de Alimentagdo, aprovada para o presente exercicio, ficando
condicionada a suplementagao or¢amentaria no exercicio seguinte.

7.2. CRA-ES condicionara o pagamento ao atendimento dos critérios abaixo relacionados:
7.2.1. Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas, em conformidade com a legislacdo vigente,
observando as retengdes fiscais obrigatdrias para érgaos da administragdo publica, sob a pena de devolugado
para correcdo (IN SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012).
7.2.2. Conferéncia dos servigos contratados e executados, por meio do atesto do fiscal do contrato na Nota
Fiscal/Fatura, conforme especificacdes e obrigacdes assumidas em contrato.
7.2.3. Apresentacdo, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, dos seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos de Contribui¢cdes Previdenciarias
e as de Terceiros (INSS);
b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido;
¢) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizado;
d) Declaragdo de Regularidade com o Simples Nacional, para efeito de atendimento da IN 1234/12
da Receita Federal, caso a empresa CONTRATADA seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte optante pelo SIMPLES NACIONAL, conforme Lei Complementar n? 123/2006.
7.3. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer critérios exigidos nos

subitens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.
7.4. Na&o sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos subitens acima, O CRA-ES comunicara a CONTRATADA
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para regularizagdo e cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.
7.5. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da reten¢do dos impostos serdo
descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.
7.6. O prazo para pagamento serd contado a partir do pleno atendimento de todos os critérios exigidos nos
subitens acima.
7.7. O prazo maximo para apresentacao da Nota Fiscal e documentagao exigida acima, sera até o ultimo dia do
més subsequente a prestacdo do servico, sob a pena de multa didria, especificada nas penalidades contratuais, sem
prejuizo da CONTRATADA manter as obrigagdes do contrato.
7.8. 0O pagamento somente serd efetuado por meio de boleto bancario, fornecido pela CONTRATADA, da seguinte
forma:
a) O CRA-ES efetua seus pagamentos nas datas de 15 ou 30, portanto, as Notas Fiscais/Faturas e/ou boletos
bancarios e demais certidoes de quitacdo recebidas e atestadas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e
cinco) serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a
dia 10 (dez) do més seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subsequente, salvo quando a data do
pagamento cair em sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente antecipado
para o ultimo dia util anterior a data fixada.
7.9. O CRA-ES efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislagdo vigente,
caso a CONTRATADA ndo o facga, descontando do valor a ser pago a mesma.

CLAUSULA OITAVA- DA REPACTUACAO E REEQUILIBRIO DO CONTRATO

8.1. Os precos ajustados para a execucdo dos servicos objeto deste Contrato sdo fixos e irreajustaveis para o
periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que seja observado o intervalo minimo de
12 (doze) meses, contados da data CONTRATADA ou da data da ultima repactuacdo eventualmente havida,
mediante a demonstracdo analitica do aumento ou da diminuicdo dos custos da prestacdo dos servicos, de acordo
com Planilha de Custos e Formagdo de Pregos atualizada, a ser fornecida pela CONTRATADA, devidamente instruida
com os documentos comprobatdrios do aumento ou da diminui¢do dos custos da execug¢do dos servigos.

8.2. O contrato também podera sofrer reequilibrio, nos casos elencados no art.65 da Lei n® 8.666/93, a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. A CONTRATADA ficard sujeita, no caso de inexecu¢do parcial ou total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as seguintes penalidades, fundamentadas nos
artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93:
9.1.1.Adverténcia;
9.1.2.Multa de:
a) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor devido na Nota Fiscal que estiver pendente de pagamento, em
caso de atraso do envio da Nota Fiscal, superior ao prazo estipulado;
b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos estipulados;
c) 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo de descumprimento
contratual (inexecucdo parcial, entrega de produto em desacordo com a aprovagdo pelo CRA-ES);
d) 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
9.1.3.Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimentos de contratar com o CRA-ES, se, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execu¢ao deste contrato, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;
9.1.4.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CRA-ES, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o Conselho, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir o CRA-ES pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da san¢do aplicada, com base no inciso anterior.
9.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou recolhidas diretamente
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em conta indicada pelo CRA-ES, no prazo de quinze dias corridos, contados da data da sua comunicacdo, ou, ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

9.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para apresentacdo de defesa prévia,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

9.4. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Secdo Judicidria do Espirito Santo para dirimir exclusivamente as questdes
gue ndo puderem ser objeto de arbitragem nos termos da Lei Federal 2 9.307/96.

Por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus representantes, em 2 (duas) vias iguais e

rubricadas para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitoria/ES, 22 de marco de 2019.

Adm. Maurilio José Martins Inés Camila Caiafa Freire Cerqueira
Presidente CRA-ES Representante legal da CONTRATADA
CRA-ES n? 1657 CPF n2 055.889.097-04
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa prestadora de servigos especializada em fornecimento de coffee break, sob demanda,
para eventos institucionais, solenidades, semindrios, encontros, reunides, palestras, cursos, conferéncias,
treinamentos, oficinas, workshops e outros eventos correlatos, que poderdo vir a ser realizados pelo Conselho
Regional de Administracdo do Espirito Santo — CRA-ES ou esporadicamente em outro Municipio da Grande Vitéria.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. O Instituto de Administracdo do Espirito Santo — IAES é o 6rgdo integrante do CRA-ES responsavel pela
realizacdo e coordenacdo dos eventos que lancam os conhecimentos técnicos da ciéncia da Administracdo, além de
promover a troca de informacdes e momento de networking entre os participantes durante os intervalos conhecidos
como coffee break.

2.2. Com o intuito de contribuir com a atualizacdo e qualificacdo técnica de profissionais da Administracdoe e
sociedade através da realizacdo de eventos institucionais, solenidades, seminarios, encontros, reunides, palestras,
cursos, conferéncias, treinamentos, oficinas, workshops e outros correlatos além da interacdo entre os profissionais,
empresas registradas com o CRA-ES, se torna necessario prever o fornecimento, quando solicitado, de coffee breakf.
2.3. Alem disso, os coffee breaks também s3o reconhecidos por promoverem momentos oportunos para
relacionamento, descanso e atendimentos das necessidades basicas e a reposicdo de energia além de retomar a
atencdo dos participantes que pode ter sido afetada por varias horas seguidas de exposi¢do ao conteudo.

2.4. O contrato n2 001/2014 com a empresa fornecedora do mesmo objeto se encerra em 20 de fevereiro de 2019.
2.5. Sendo assim, torna-se necessaria a licitacdo dos servigos de coffee break em conjunto com os produtos que
serdo servidos, através de empresa com expertise para escolha dos servicos, produtos e materiais necessarios a
prestacdo dos servicos com a qualidade que se requer.

3. RESULTADO ESPERADO NA PRESTACAO DOS SERVIGOS:

3.1. Qualidade, precisdo e tempestividade dos servigos executados, cortesia, prontidao e experiéncia do pessoal
indicado para a realizagdo dos servigos;

3.2. Qualidade e uniformidade visual dos materiais elaborados, em consonancia com os padrdes e exigéncias
estabelecidas pelo CRA-ES;

3.3. Pronta resposta as demandas do IAES.

4. ESTIMATIVA DE UTILIZAGCAO:

4.1. A presente contratacdo sera para fornecimento sob demanda do Conselho, ndo sendo este obrigado a adquirir
o valor total estimado ao longo do periodo de vigéncia do contrato. Cabe observar que a Administracdo ndo se
obriga a aquisicdo dos itens, nem a fazé-lo pelo quantitativo total previsto. Dessa forma, o valor total obtido na
licitacao deve ser considerado somente como previsao de despesas.

4.2. Tabela de distribuicdo estimada de pessoas:

. . Quantitativo Quantitativo
Tipo do Coffee Expectativa . .
estimado de pessoas estimado de
break de Eventos*
por evento pessoas total
Coffee break - Tipo 1 70 45 3.150
Coffee break - Tipo 2 8 60 480
Coffee break - Tipo 3 4 120 480
Total de pessoas estimado 4.110

*Foram analisados os eventos realizados no ano de 2018 e eventos programados para 2019.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
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5.1. A empresa CONTRATADA devera estar apta a iniciar o fornecimento de coffee break no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato.
5.2. Devera executar fielmente as obrigacdes decorrentes do Termo de Referéncia e da sua Proposta de Preco, em
conformidade com as cldusulas acordadas em contrato, e cumprir todas as orientagdes do Responsavel pelos eventos
no Conselho, para o fiel desempenho das atividades, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento do CRA-ES.
5.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo ceder ou
transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em contrato, parcial ou totalmente, ou ainda negociar
direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CRA-ES.
5.4. A subcontratacdo parcial dos servicos objetos deste contrato poderd acontecer desde que expressamente
autorizada pelo CRA-ES e a CONTRATADA assume desde jd a total e absoluta responsabilidade perante toda
legislacdo vigente e pertinente a subcontratacdo, ficando vedada a subcontratacdo da totalidade da prestacdo do
servigo.
5.5. Para recebimento de demandas e para entregas, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico e
pela Internet (por e-mail e/ou chat) no horéario comercial (de segunda a sexta-feira das 8h as 17h e sabado das 8h as
13h), e atendimento excepcional fora do horario comercial, sem custo complementar para o CRA-ES, por meio de
contato indicado pela CONTRATADA.
5.6. Os coffee breaks serdo fornecidos e entregues pela CONTRATADA nas datas e hordrios estabelecidos pelo CRA-
ES, em sua sede, localizada na Rua Aluysio Simd&es, 172, Bento Ferreira, Vitdria-ES ou esporadicamente em outro
Municipio da Grande Vitdria.
5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo uma pessoa no “coffee break tipo 3” de sua equipe,
devidamente uniformizada, para ficar a disposicdo durante os eventos com o objetivo de realizar a reposi¢cdo do
coffee break e o recolhimento de todos os materiais ao final do evento.
5.8. O CRA-ES ndo disponibilizard fritadeira, forno, fogdo, freezer, geladeira, e quaisquer outros possiveis
equipamentos a CONTRATADA, nao cabendo, em nenhuma hipdtese, a responsabilidade do Conselho pela guarda dos
equipamentos que porventura forem utilizados na prestagdo do servico nem pelo acondicionamento dos mesmos em
equipamentos do Conselho.
5.9. Caso o evento contratado seja para mais de um dia, a CONTRATADA deverd alternar o cardapio de alimentagao
para que ndo haja repeticdo do mesmo alimento, de acordo com a lista fornecida pelo CRA-ES.
5.10. Em cada evento, havera fiscalizagao por parte do CRA-ES quanto a quantidade de itens disponibilizados, com
acompanhamento da CONTRATADA.
5.11. A CONTRATADA deverd manter seus empregados identificados por crachd e uniforme quando em trabalho,
devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares
do CRA-ES.
5.12. A CONTRATADA ndo podera alterar o carddpio, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito e mediante
solicitacdo prévia ao CRA-ES, que ird avaliar, desde que nao haja impacto no preco, nas caracteristicas, na qualidade
e na pontualidade do fornecimento, e podera, a seu critério, autorizar a alteracdo solicitada.

5.12.1. Essa solicitacdo de alteracdo devera ocorrer no minimo 8 (oito) horas antes do evento.

5.12.2. Entende-se por “motivo de forca maior ou caso fortuito”: ocorréncia de fato inevitavel, imprevisto e

alheio a vontade do fornecedor.
5.13. Respeitando as especificaces dos itens de coffee break deste Termo de Referéncia, o CRA-ES podera solicitar
alteracdo no cardapio, no minimo 8 (oito) horas antes do evento, de forma a ndo impactar a qualidade e a
pontualidade do fornecimento.
5.14. Os quantitativos a serem entregues nao poderao ser alterados pela CONTRATADA sem anuéncia do CRA-ES.
5.15. O CRA-ES podera solicitar quaisquer dos itens listados, conforme as especificagdes e dentro dos limites e
guantitativos previstos no Termo de Referéncia.
5.16. A solicitacdo de fornecimento serd feita pelo CRA-ES, de acordo com a necessidade, dentro do prazo
contratual.
5.17. O pedido do CRA-ES devera ser encaminhado a CONTRATADA com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de

Rua Aluysio Simdes, n°. 172, Bento Ferreira, Vitoria/ES - CEP: 29050-632
(27) 2121-0500 / Fax: (27) 2121-0539 - www.craes.org.br

10/21



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO

antecedéncia do evento. Eventualmente, por motivo de forca maior (devendo ser explicitado no pedido), a
solicitacdo de fornecimento podera ser encaminhada em prazo menor - com pelo menos 8 (oito) horas de
antecedéncia.
5.18. A CONTRATADA devera produzir, embalar, acondicionar e transportar os alimentos obedecendo as normas
legais, dentro de rigorosos padrdes de higiene e qualidade.
5.19. As loucas, bandejas, toalhas, produtos descartdveis e demais objetos para manipulacdo, manuseio e
acondicionamento dos alimentos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser utilizados de acordo com
o tipo de coffee break solicitado.
5.20. Os produtos a serem utilizados nas montagens das mesas deverao ser novos ou estarem em bom estado de uso,
sem que estejam trincados, quebrados, com rachaduras ou lascados.
5.21. A CONTRATADA devera providenciar a higienizacdo e limpeza dos utensilios antes de serem utilizados nos
eventos e apods a utilizacdo dos mesmos em seu préprio estabelecimento.
5.22. Os itens de coffee break deverdo ser entregues no local, data e hora indicados pelo CRA-ES, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) minutos do hordrio previsto para o evento, adequadamente acondicionados, em
embalagens higiénicas que proporcionem sua perfeita conservacao até o momento de serem consumidos.
5.23. Os alimentos e bebidas deverdo ser servidos em perfeitas condigdes de consumo, dentro de seu prazo de
validade, sem propriedades téxicas ou alergénicas, responsabilizando-se pela qualidade dos mesmos.

5.23.1. Sera entendida como perfeitas condicGes de consumo os alimentos servidos dentro das caracteristicas de

aquecimento (pratos quentes, etc) ou refrigeragdo (pratos frios, sucos, etc).
5.24. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacGes decorrentes do
contrato, para assegurar o perfeito andamento do mesmo, devendo todos os custos com o fornecimento ser de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a preparacao e o acondicionamento do coffee break, as embalagens, os
descartaveis, as loucas, o transporte (delivery), a conferéncia da entrega junto com o representante do CRA-ES e
também a correta disposicdo e montagem dos itens na(s) mesa(s) onde os mesmos serao servidos.
5.25. Providenciar a troca imediata dos equipamentos (fritadeiras, garrafa térmica, freezer, caixa térmica, dentre
outros) que vierem a apresentar defeito durante a realizagdo de qualquer evento.
5.26. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CRA-ES, prestando todos os esclarecimentos
solicitados de forma clara, concisa e légica, atendendo prontamente as reclamagdes formuladas.
5.27. Arcar com as reclamacgdes levadas ao seu conhecimento por parte do representante fiscalizador do CRA-ES,
cuidando imediatamente das providéncias necessdrias para a corre¢do e evitando repeti¢do dos fatos.
5.28. Manter preposto responsavel pela execu¢do da prestagdo dos servigos, durante o seu periodo de vigéncia do
contrato e seus possiveis aditivos ao mesmo, para representa-la sempre que for preciso.
5.29. Comunicar por escrito ao representante fiscalizador designado pelo CRA-ES, qualquer anormalidade,
irregularidade ou impropriedade verificada na prestacdao dos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios
solicitados pelo mesmo, para deliberacdo e eventuais mudancas dos detalhes por parte do CRA-ES, durante o
planejamento do evento.
5.30. Executar os servicos com excelentes padrées de qualidade, de forma meticulosa e constante, mantendo o local
do evento sempre em perfeita ordem e responsabilizando-se por eventuais prejuizos, decorrentes do
descumprimento de qualquer condi¢do estabelecida.
5.31. Solicitar ao CRA-ES, em tempo habil, quaisquer informagGes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que
possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual.
5.32. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-ES, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por acao
ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia da execuc¢do dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CRA-ES,
em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando o CRA-
ES autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestacao dos servigos, até o limite dos prejuizos causados,
ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia e em lei, até a completa indenizagdo
dos danos.
5.33. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a efetiva
execucdo dos servigos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como mao de obra
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propria ou locada, salarios, didrias, alimentacdo, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
execucdo do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamacdo posterior.

5.34. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRA-ES, quando ocasionados
pelos responsaveis ou empregados da CONTRATADA durante a execucao da prestacao dos servicos.

5.35. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao praticada por seus empregados, quando da realizacao
dos servigos.

5.36. Realizar todas as transa¢des comerciais necessarias a execucao dos servicos exclusivamente em seu préprio
nome.

6. OBRIGAGOES DO CRA-ES E FISCALIZACAO:

6.1. Nomear e comunicar 3 CONTRATADA o nome, telefone e e-mail de contato do(a) funcionario(a) do CRA-ES que
serd o(a) responsavel pela solicitacdo dos coffee break, pela fiscalizacdo e avaliagdo dos servicos e por todas as
demais tratativas relacionadas a prestacdo dos servigos.

6.2. Emitir a autorizacdo de fornecimento com o tipo de coffee break que ird utilizar no evento, a quantidade de
pessoas esperadas e a data e hora em que os mesmos serdo realizados, para a perfeita execugdo dos servigos.

6.3. Fornecer informag0es e esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados, que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA.

6.4. Receber e atestar a Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, quando os servigcos e produtos estiverem em
conformidade com o contratado.

6.5. Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato e a ocorréncia de
divergéncia na Nota Fiscal apresentada, promovendo a devolu¢do da mesma para corregao.

6.6. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢Ges estabelecidas em contrato, referente
aos servicos contratados, desde que cumpridas todas as suas formalidades e exigéncias.

6.7. E prerrogativa do CRA-ES, proceder a mais ampla Fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, bem como, avaliar a qualidade do servigo prestado, podendo rejeita-
lo no todo ou em parte, e exigir o cumprimento de todos os itens do contrato, segundo suas especificagdes. A
execuc¢ao dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-ES, que atestard os servigos
prestados no periodo que ocorrerem.

6.8. Realizar a avaliagdo dos servigcos prestados pela CONTRATADA apéds cada fornecimento, conforme Acordo de
Nivel de Fornecimento descrito neste Termo de Referéncia.

6.9. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar, por meio dos seus
profissionais, os servigos dentro das previsdes legais e do edital a ser firmado.

6.10. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CRA-ES para execucgdo dos servicos de
fornecimento de coffee break, quando se fizer necessario, desde que estejam identificados com o uniforme e cracha
de identificacdo.

6.11. Acompanhar a preparacao dos ambientes e a disponibilizacdo dos equipamentos da CONTRATADA a serem
instalados previamente aos eventos (quando for o caso).

6.12. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que n3o mereca
confianga no trato dos servicos, que produza complicacbes para a supervisdo e fiscalizacdo, que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que Ihe foram designadas.

6.13. Solicitar, em tempo habil, a substituicdo ou corre¢do dos servicos, produtos ou equipamentos que ndo tenham
sido considerados adequados, suficientes ou prejudiciais.

7. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVIGOS DE COFFEE BREAK E CARDAPIO MiNIMO ACEITAVEL
7.1. Independentemente do tipo de coffee break solicitado, os quantitativos POR PESSOA ndo variam, ou seja, a
quantidade total de cada item por pessoa é a mesma para os coffee breaks tipos 1, 2 e 3, conforme listado abaixo:
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7.2. Lanche Simples - Tipo 1

e Suco gelado inclusive light em caixa de um litro ou maior: minimo 02 (dois) sabores, 200ml de suco por
pessoa;

e Refrigerante variado gelado (marcas de referéncia: Guarand, Coca, etc...): 200ml de refrigerante por
pessoa;

e Agua mineral natural gelada: 200ml por pessoa;

e Bolo simples (trigo, laranja, chocolate, formigueiro, banana ou maracujd) - 01 (um) pedaco de 50g por
pessoa;

e Sanduiche com queijo e presunto (pao francés ou pao de forma ou pdo brioche — “partido ao meio”): 2
(dois) tipos por pessoa;

e Biscoitos caseiros (doce e salgado- tipo: casadinho, maisena com raspa de limao, polvilho com coco,
canela, maisena com maracuja, fuba com coco, bicolor, laranja, champagne, disquinho de queijo e/ou
cebola, palito temperado, palito de cebola etc... ) — 50 gr por pessoa (variar sabores);

e (Café sem acglcar (com saché de acgucar e de adogante): 50ml por pessoa.

Observacgoes.:

1- Dispor os lanches no local e retirar os utensilios ao final do evento o no dia posterior.

2- Nos casos do mesmo curso ou evento de vdrios dias seguidos, o fornecedor deverd variar o carddpio sem
acréscimo no prego.

3- Servir em embalagens descartdveis e embalagem longa vida para os sucos, assim como, o café em garrafa de café
apropriada.

4- Os produtos devem estar dentro do prazo de validade e apresentar caracteristicas sensoriais que indiquem boa
qualidade dos alimentos.

5- A informacdo das marcas dos refrigerantes na descricdo acima tem somente o objetivo de mencionar as
referéncias utilizadas no mercado, nGo sendo necessariamente aquelas que virGo a ser adquiridas pelo CRA-ES, que
ser@o conhecidas somente apds a realizagéo do certame licitatdrio.

7.3. Lanche Especial - Tipo 2

e Suco gelado em caixa de um litro ou maior Inclusive light: minimo 3 (trés) sabores - 200ml de suco por
pessoa;

e Refrigerante variado gelado, inclusive Light (marcas de referéncia: Guarand, Coca, etc...): 200ml de
refrigerante por pessoa;

e Agua mineral natural gelada: 200ml por pessoa;

e Bolos (chocolate, laranja com calda, formigueiro, limdo, banana, iogurte, e/ou cenoura com calda): 01
(um) pedaco de 50g por pessoa;

e Salgados assados variados: no minimo 06 unidades por pessoa;

e Sanduiches tipo:

* Pdo Light: % Pdo de forma integral, peito de peru defumado light, alface, queijo mussarela — 1 unidade por pessoa;
* Club Sanduiche: % Pao de forma branco, peito de peru defumado, alface, tomate, queijo mussarela, — 1 unidade
por pessoa;

e Biscoitos caseiros (doce e salgado- tipo: casadinho, maisena com raspa de limdo, polvilho com coco,
canela, maisena com maracujd, fuba com coco, bicolor, laranja, champagne, disquinho de queijo e/ou
cebola, palito temperado, palito de cebola etc... ) — 50 gr por pessoa (variar sabores

e Salada de Frutas fresca (com pelo menos 3 frutas:magd, mamao, morango, uva ou banana): 50 gr no
pote plastico descartavel, por pessoa no minimo;

e (Café sem aglcar (com saché de aglcar e de adogante): 50ml por pessoa.

Observagoes:
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1- Dispor os lanches no local e retirar os utensilios ao final do evento o no dia posterior.

2- Nos casos do mesmo curso ou evento de vdrios dias seguidos, o fornecedor deverd variar o carddpio sem
acréscimo no prego.

3- Servir em embalagens descartdveis e embalagem longa vida para os sucos, assim como, o café em garrafa de café
apropriada.

4- Os produtos devem estar dentro do prazo de validade e apresentar caracteristicas sensoriais que indiquem boa
qualidade dos alimentos.

5- A informacgdo das marcas dos refrigerantes na descri¢cdo acima tem somente o objetivo de mencionar as
referéncias utilizadas no mercado, néGo sendo necessariamente aquelas que virGo a ser adquiridas pelo CRA-ES, que
serdo conhecidas somente apds a realizagdo do certame licitatodrio.

6- O CRA-ES em determinados eventos do lanche, poderd solicitar toalhas de tecidos e arrumagdo das mesas (serd
previamente comunicado a empresa que fard arrumacgdo da mesa).

7.4. Lanche especial tipo “brunch”- Tipo 3.
a) Mini-salgados variados (minimo: 06 tipos por pessoa), podendo ser:
e Barquete de Presunto e Ricota
e Bolinho de Bacalhau
e Bolinho de Queijo Assado com Goiabada
e Coxinha de Frango recheada com requeijao
e Croquete de Camarao com Requeijdo
e Empadinha de Camarao
e Empadinha de Frango
o Folhado de Frango com Requeijao
e Folhado de Presunto com Abacaxi
e  Mini Esfiha de Carne
e Mini Esfiha de Frango
Mini Esfiha de Tomate Seco e Rucula
Mini Pizza de Frango
Mini Pizza de Presunto
Mini Quiche de Alho-pord
Mini Quiche de Bacalhau
Mini Quiche de Tomate seco
Pastel Assado de Frango
Pastel Assado de Palmito
Quibe
e Risole de Camarao
e Risole de Milho Verde com Requeijao
e Risole de Frango

b) Bolos variados (minimo: 02 tipos): no minimo 1 (um) pedaco de 50g por pessoa;
e Banana (com aglcar e canela em cima)

Cenoura (com ou sem calda)

Chocolate (com ou sem calda)

Coco

Laranja (com ou sem calda)

e Maracuja (com ou sem calda)

e Xadrez

e Dentre outros
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c) Salada de frutas e/ou frutas fatiadas em pequenos pedacos (frescas), acompanhada de cereais e iogurte (fresco);
d) Sucos naturais (minimo: 02 tipos, incluindo light/diet); 300ml de suco por pessoa;

e) Refrigerantes (minimo: 02 tipos, incluindo light/diet); 200 ml por pessoa;

f) Chas variados, acondicionados em sachés individuais (minimo: 04 tipos).

e P3o de batata (20g) com recheio de pasta (atum, presunto, frango, ricota com ervas, azeitona preta) — 2
paes por pessoa;
e Sanduiches: (conforme abaixo):
*P3o Light: % P3o de forma integral, peito de peru defumado light, alface, queijo mussarela — 1 unidade por pessoa;
**Club Sanduiche: % Pdo de forma branco, peito de peru defumado, alface, tomate, queijo mussarela, — 1 unidade
por pessoa;

QUANTITATIVO POR PESSOA

Guardanapo descartavel 3 unidades
Copo descartavel (para agua, refrigerante .
Utensilios por pessoa P vel (p gu 's 3 unidades (180ml)
e/ou suco)

em todos os tipos de

Copo descartavel para café 1 unidade (50ml)
coffee break. - - -
Mexedor descartavel para café 1 unidade
Colher pequena para salada de frutas 1 unidade

7.5. Nos casos do mesmo curso ou evento de varios dias seguidos, o fornecedor deverd variar o carddpio sem
acréscimo no prego.

7.6. No caso das bebidas, sucos e refrigerantes, o contratado devera fornecer 25% de refrigerante ZERO e 25% de
suco Light/Diet.

7.7. O quantitativo minimo a ser solicitado é de 15 (quinze) lanches por entrega, e podera ser solicitado
formalmente a empresa Contratada em até 24 horas a data do evento, o quantitativo total foi estimado conforme
demanda utilizada nos ultimos 12 meses.

7.8. Os servicos serdo prestados de acordo com as necessidades e conveniéncia do CONTRATANTE, em locais
indicados nas ordens de servigos;

7.9. O Lanche serd disposto em uma mesa para atendimento self-service pelos participantes (a arrumacdo da mesa é
obrigacdo da contratada), sem necessidade de garcons, na sede do CRA-ES na Rua Aluysio Simdes, 172, Bento
Ferreira, Vitéria/ES nos “coffee breal tipo 1 e 27;

7.10. Os produtos ofertados pelas licitantes deverdao, OBRIGATORIAMENTE, atender as exigéncias de qualidade,
observados os padrdes e normas baixadas pelos drgaos competentes de controle e fiscalizagdo, atentando-se o
proponente, principalmente para as prescri¢cdes contidas no art. 39, VIII, da Lei n2 8.078/90 (cddigo de defesa do
consumidor);

7.11. Os lanches deverdao ser entregues e organizados no CRA-ES com disposicao self-service, sendo que as
bebidas tais como refrigerantes, sucos ou dgua mineral e alimenta¢do, como salgados quentes ou frios, deverdo ser
servidos na temperatura adequada e acondicionados em embalagens térmicas que permitam conserva¢do dos
mesmos.

7.12. As garrafas de cafés deverdao estar em perfeito estado de conservagdo e aparéncia, sendo obrigacdo da
contratada efetuar sua reposi¢do assim que solicitado pelo CRA-ES.

7.13. Os alimentos solicitados deverdo ser servidos em bandeja de ago inox ou de melanina branca. Os sachés de
aclcar ou adogante, os guardanapos, os mexedores de café e chocolate quente e os garfinhos préprios para
petiscos/frios deverdo ser alocados em recipientes de ago inox ou de melanina branca. Os cafés e chocolates
guentes deverdo ser alocados em garrafas térmicas de pressdo nas cores cromada ou preta.

7.14. Os mexedores de cafés e chocolate quente e os garfinhos para petiscos/frios deverdo ser apresentados em
material plastico descartavel préprio para sua utilizagdo.

7.15. Todos os tipos de Coffee Break deverdo ser servidos sobre toalha em tecido branco de algodao para cobrir
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mesa e cobre mancha retangular em tecido azul royal em tamanho proporcionalmente menor para ser colocado
sobre a toalha branca e cobrir a base da mesa.

7.15.1. Os sabores/recheios dos salgados, minissanduiches e bolos, bem como sabores dos refrigerantes e sucos
poderado ser escolhidos, a critério do CONTRATANTE, dentre as op¢des contidas nos carddpios apresentados.

8. ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO

8.1. Visando a garantia da qualidade no fornecimento de coffee break, foram definidos critérios de cumprimento da
especificacdo, pontualidade na entrega e agilidade na solucdo de problemas, conforme ACORDO DE NIVEL DE
FORNECIMENTO, que tera vigéncia a partir da primeira entrega realizada pela CONTRATADA.

8.2. A meta é o alcance de 100% nos indicadores do ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO, que serdo apurados por
meio de avaliacdo a ser realizada pelo CRA-ES, apds cada entrega de coffee break.

8.3. A CONTRATADA terd retorno (feedback) sobre seu resultado, que poderad impactar o valor do faturamento do
fornecimento, caso a meta ndo seja alcancada.

8.4. Os indicadores do ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO, para cada um dos critérios, estdo descritos a seguir:

12 Indicador: Especificagao

Garantir que os fornecimentos sejam realizados pela CONTRATADA de acordo com a

Finalidade gualidade solicitada, as quantidades e demais especificacdes do pedido.
Comparagdo entre os itens do pedido de fornecimento e os itens fornecidos para cada
evento.

Forma de Degustacao dos itens entregues por uma equipe indicada pelo CRA-ES, composta por, no
minimo 3 pessoas, para avaliacdo da qualidade dos itens.

acompanhamento

Devera ser verificado por representante do CRA-ES se a quantidade de itens entregues
confere com a quantidade solicitada, considerando inclusive os tipos e sabores/recheios
dos itens entregues conferem com os do pedido.

x = Quantidade/qualidade dos itens entregues em conformidade com o pedido /

Mecanismo de calculo Quantidade/qualidade dos itens componentes do coffee break no pedido.

22 Indicador: Pontualidade

Finalidade Garantir a pontualidade nos fornecimentos realizados pela CONTRATADA.
Forma de Verificacdo do horario de entrega de cada fornecimento realizado e do hordrio de entrega
acompanhamento solicitado no pedido.

Sem atraso na entrega ou atraso até 15 minutos = 100%

Mecanismo de calculo | Atraso na entrega entre 16 e 30 minutos = 85%

Acima de 30 minutos = 75%

3¢ Indicador: Agilidade na solugdo de problemas

Impedir que problemas que possam surgir, por culpa da CONTRATADA, prejudiquem a

Finalidade o . .
thatl realizacdo adequada e satisfatdria do coffee break.
Constatagdo da ndo ocorréncia de problemas causados pela CONTRATADA no
Forma de . - .
fornecimento ou avaliagdo do impacto de problemas causados por culpa da CONTRATADA
acompanhamento

no fornecimento realizado.

Sem problemas ou problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos SEM impacto negativo
para o evento = 100%

Mecanismo de cdlculo | Problemas por culpa da CONTRATADA resolvidos COM impacto negativo para o evento =
85%

Problemas por culpa da CONTRATADA NAO resolvidos = 75%
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12.5. No término de cada evento, o CRA-ES realizara a avaliagcdo do Nivel de Fornecimento em formuldrio préprio,
conforme modelo adiante.
12.6. Os resultados das apuragdes dos 3 (trés) indicadores do Acordo de Nivel de Fornecimento somados e
divididos por 3 (trés) — ou seja, a média da apuracgdo dos indicadores - fornecera o percentual final a ser aplicado ao
valor total do pedido, obtendo-se assim o valor a ser faturado para o respectivo fornecimento de coffee break, até o
limite de reducao de 25% no valor do pedido. Exemplos:
a) se o percentual de itens cumpridos corresponder a 93%, o valor a faturar correspondera a 93% do pedido (ou
seja, um pedido de RS 500,00 deverd faturado no valor de RS 465,00);
b) se o percentual de itens cumpridos corresponder a 75%, o valor a faturar correspondera a 75% do pedido (ou
seja, um pedido de RS 500,00, devera faturado no valor de RS 375,00);
¢) se o percentual de itens cumpridos for inferior a 75%, o valor a faturar correspondera a 75% do pedido (ou seja,
um pedido de RS 500,00 devera faturado no valor de RS 375,00).
16.7. O Formulario de Avaliacdo do Nivel de Fornecimento deverd ser preenchido no término de cada evento pelo
colaborador do CRA-ES responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo do coffee break e devera ser enviado por
meio eletronico apds o evento a CONTRATADA, conforme modelo abaixo:

Identificacdo do CRA-ES:

Gestor do contrato:

Responsavel pelo evento:

Data do pedido ao fornecedor (anexar cépia da autorizacdo de fornecimento):

Local, data e hora agendada para a entrega:
ITEM DO ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO ‘ AVALIACAO OCORRENCIAS

12 Indicador: ESPECIFICACAO

Quantidade e qualidade dos itens componentes do coffee
break no pedido.

Quantidade e qualidade dos itens entregues em
conformidade com o pedido.

(verificar inclusive se os tipos e sabores/recheios dos itens
entregues conferem com os do pedido).

SUBTOTAL 1: ATENDIMENTO ESPECIFICACAO (%)

(Férmula: Quantidade e qualidade dos itens entregues em
conformidade com o pedido / Quantidade de itens
componentes do coffee break no pedido). %

Ex: Conferéncia dos tipos de salgados e bebidas;
guantitativos entregues, descartaveis, etc. em
comparacao ao pedido.

22 Indicador: PONTUALIDADE

Hora agendada para a entrega do coffee break. h
Hora da entrega do coffee break. h
SUBTOTAL 2: ATENDIMENTO PONTUALIDADE (%)

(Sem atraso ou até 15 minutos de atraso = 100%,; entre 16 e %

30 minutos = 85%; acima de 30 minutos = 75%).
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32 Indicador: SOLUCAO DE PROBLEMAS

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
verificados no fornecimento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
solucionados SEM impacto negativo para o evento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
solucionados COM impacto negativo para o evento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA e
nao resolvidos.

SUBTOTAL 3: SOLUGAO DE PROBLEMAS (%)
(Sem problemas ou resolvidos SEM impacto negativo para

o evento = 100%; resolvidos COM impacto negativo para o
evento = 85%; NAO resolvidos = 75%).

%

GERAL

TOTAL (%).

%

(Férmula: [SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2+ SUBTOTAL 3]/ 3.

Datar e assinar:

13. PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO:

13.1. A CONTRATADA sera remunerada pelo preco por pessoa multiplicado pelo nimero de pessoas por coffee
break fornecido, e ainda, de acordo com o resultado da avaliacdo a ser feita pelo CRA-ES apds cada fornecimento,
conforme Acordo de Nivel de Fornecimento descrito neste Termo de Referéncia.

13.2. Os valores apresentados ja deverdo incluir quaisquer tributos e encargos de qualquer natureza ou espécie,
custos e despesas diretos ou indiretos, em especial valores referentes a transporte (fretes) e mao-de-obra, nado
sendo considerados pleitos de acréscimos a estes ou a qualquer titulo, devendo os servigos respectivos ser prestados
ao CRA-ES sem Onus adicionais.

13.3. A presente contratagdo serd para fornecimento,_sob demanda, de acordo com a necessidade do Conselho,
ndo sendo este obrigado a adquirir o valor global estimado. Portanto, a empresa CONTRATADA nao tera direito
adquirido sobre o fornecimento do valor global estimado neste contrato.

13.4. Os valores unitarios serdo pagos conforme proposta de pregos apresentada pela CONTRATADA.

14. PRAZOS, PRORROGAGOES, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do mesmo, no entanto,
podera ser prorrogado ou modificado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, se houver
interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde que a parte interessada informe
a outra da sua decisdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.2. Em caso de rescisdo a CONTRATADA atenderad as solicitacdes do CRA-ES que venham a ocorrer no periodo do
aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da rescisao.

14.3. Ainexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80
da Lei n2 8.666/93.

14.4. As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir entre si quaisquer vinculos
de subordinac¢do ou de natureza empregaticia, previdenciaria ou tributaria.

15. FONTE DE RECURSOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO:
15.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes deste contrato correrdo conforme saldo da
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conta especifica informada em contrato e aprovada para o presente exercicio, ficando condicionada a suplementacao
orcamentdria de acordo com o Termo de Ajuste de Saldo constante nos autos.
15.2. O CRA-ES condicionard o pagamento ao atendimento dos critérios abaixo relacionados:

a) Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas, em conformidade com a legislacdo vigente, observando as
retengdes fiscais obrigatdrias para érgdos da administragcdo publica, sob a pena de devolugdo para correcdo (IN
SRF n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

b) Conferéncia dos servicos contratados e executados, por meio do atesto do fiscal do contrato na Nota
Fiscal/Fatura, conforme especificacdes e obrigacdes assumidas em contrato.

c) A empresa CONTRATADA devera estar quite com a Receita Federal, com a Previdéncia Social (INSS) e com o
FGTS, bem como apresentar as certiddes negativas ou positivas juntamente com a nota fiscal/fatura, para
comprovacao da regularidade.

15.3. O pagamento somente serd efetuado por meio de boleto bancario, fornecido pela CONTRATADA, da seguinte
forma:

a) O CRA-ES efetua seus pagamentos nas datas de 15 ou 30, portanto, as Notas Fiscais/Faturas e/ou boletos
bancérios e demais certidoes de quitacdo recebidas e atestadas no periodo do dia 11 (onze) a 25 (vinte e
cinco) serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a dia
10 (dez) do més seguinte serdao pagas no dia 15 (quinze) subsequente, salvo quando a data do pagamento
cair em sabados, domingos ou feriados, o compromisso fica automaticamente antecipado para o ultimo
dia atil anterior a data fixada.

16.PROPOSTA DE PRECOS:
16.1. Na proposta comercial, devera ser apresentado preco unitario/por pessoa para cada tipo de coffee break além
de PRECO TOTAL conforme modelo a abaixo:

. Total estimado -
Tipo do coffee Expectativa de pessoas por Preco unitario Valt?r t?tal pa.ra o
break de Eventos evento (POR PESSOA) quantitativo estimado
(A) (8) (Q) (AxBxC)
Coffee break - Tipo 1 70 45 RS RS
Coffee break - Tipo 2 8 60 RS RS
Coffee break - Tipo 3 4 120 RS RS
VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS

16.2. A proposta de precos devera ser elaborada em moeda corrente do pais.

16.3. A proposta de pregos devera incluir todos os custos e despesas, diretos e indiretos, lucro, tributos, impostos,
taxas, contribuicdes, emolumentos, seguros e encargos de qualquer natureza ou espécie, bem como, fretes,
deslocamentos e custos com materiais e equipamentos utilizados na execu¢do dos servigos ou outros custos
necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

16.4. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados,
serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
titulo, devendo os servigos ser fornecidos sem 6nus adicionais.

16.5. O julgamento da melhor proposta terd como base o menor valor global para a quantidade estimada.
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ANEXO Il

FICHA DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO

Identificacdo do CRA-ES:

Gestor do contrato:

Responsavel pelo evento:

Data do pedido ao fornecedor (anexar cépia da autorizacdo de fornecimento):

Local, data e hora agendada para a entrega:

12 Indicador: ESPECIFICACAO

ITEM DO ACORDO DE NiVEL DE FORNECIMENTO AVALIACAO

OCORRENCIAS

Quantidade e qualidade dos itens componentes do coffee break
no pedido.

Quantidade e qualidade dos itens entregues em conformidade
com o pedido.

(verificar inclusive se os tipos e sabores/recheios dos itens
entregues conferem com os do pedido).

SUBTOTAL 1: ATENDIMENTO ESPECIFICACAO (%)

(Férmula: Quantidade e qualidade dos itens entregues em
conformidade com o pedido / Quantidade de itens
componentes do coffee break no pedido).

Ex: Conferéncia dos tipos de salgados e bebidas; quantitativos
entregues, descartaveis, etc. em comparagdo ao pedido.

%

22 Indicador: PONTUALIDADE

Hora agendada para a entrega do coffee break. h
Hora da entrega do coffee break. h
SUBTOTAL 2: ATENDIMENTO PONTUALIDADE (%)
(Sem atraso ou até 15 minutos de atraso = 100%; entre 16 e 30 %
minutos = 85%; acima de 30 minutos = 75%).

32 Indicador: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
verificados no fornecimento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
solucionados SEM impacto negativo para o evento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA
solucionados COM impacto negativo para o evento.

Quantidade de problemas por culpa da CONTRATADA e nao
resolvidos.

SUBTOTAL 3: SOLUCAO DE PROBLEMAS (%)

(Sem problemas ou resolvidos SEM impacto negativo para o
evento = 100%; resolvidos COM impacto negativo para o

%
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evento = 85%; NAO resolvidos = 75%).

GERAL

TOTAL (%).

(Férmula: [SUBTOTAL 1+ SUBTOTAL 2+ SUBTOTAL 3] / 3.

%

Datar e assinar:
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